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Viesosios jstaigos Utenos pirminés
sveikatos priezitros centro direktoriaus
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POLILIGOTU PACIENTU PRIEZIUROS IR ,,ZALIOJO KORIDORIAUS*
KOORDINAVIMO TVARKOS APRASAS

I SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Poliligoty pacienty priezitiros ir ,,zaliojo koridoriaus® koordinavimo tvarkos apraSas
(toliau — Aprasas) nustato poliligoty pacienty priezitiros paslaugy teikimo procesus, uz proceso etapy
atlikimg atsakingus asmenis, jy atliekamus veiksmus, naudojamus dokumentus ir informacijos
Saltinius, poliligoty pacienty jtraukimo j ,,zaligji koridoriy* kriterijus, ,,zaliojo koridoriaus* proceso
etapus ir jy koordinavima.

2. ApraSe naudojamos santrumpos:

2.1. ASP] - asmens sveikatos prieziiiros jstaiga;

2.2. IPPP — individualus paciento priezitros planas;

2.3. PPPP — poliligoty pacienty priezitiros programa;

2.4. V3] Utenos PSPC — VieSoji jstaiga Utenos pirminés sveikatos priezitiros centras.

11 SKYRIUS
1. POLILIGOTU PACIENTU SVEIKATOS PRIEZIUROS PASLAUGU TEIKIMO PROCESAI

1.1. Pacienty atranka ir registravimas j poliligoty pacienty prieZitiros programa (toliau —

PPPP):
1.4, Patvirtina dalyvavima
programoje.

e

1.1, Analizuoja ir jvertina 1
pacienty sveikatos prieZidros
poreikius.

—
I
T
I
I
I
I
I
I
I
I
I
_I
|
T
|
I
é A 1.2. Sud ient :
| 2. Sudaro pacienty - . |
: N kandidaty | programos tiksling ek F:;ﬁ;}gali:;gama :
1 grupe - s3rasg. |
! Q I
- 4 1 I
1 I
: 1 I
I
! I
! |
I
o o \Y
D ___ _j D

|traukimo j PPPP kriterijai ESPBI IS Kandidaty | PPPP Paciento jsipreigojimas  PPPP dalyviy registras
saratas dalyvauti programaje

ATVEJO VADYBININKAS | SEIMOS GYDYTOJAS
(V3| Utenos PSPC) (v3] Utenos PSPC) PACIENTAS

DOKUMENTAI/SISTEMOS




Uz proceso etapy atlikimg atsakingi asmenys, jy atlieckami veiksmai bei naudojami dokumentai,
informacijos Saltiniai:

Seimos gydytojas (V3] Utenos PSPC) / Atvejo vadybininkas (V3] Utenos PSPC)

1.1.1. Analizuoja ir jvertina pacienty sveikatos prieziiiros poreikius: analizuoja Seimos gydytojy
paslaugoms prisirasiusiyjy pacienty sveikatos buklés duomenis elektroningje sveikatos paslaugy ir
bendradarbiavimo infrastruktiiros informaciné sistemoje (,,ESPBI IS*) pagal suderintus kriterijus
(,,Jtraukimo j; PPPP kriterijai*) jvertina pacienty sveikatos biikle, 1étiniy ligy eiga, sveikatos
priezitros poreikius.

Atvejo vadybininkas (VSI Utenos PSPC)

1.1.2. Sudaro pacienty — kandidaty j programos tiksling grupe — sarasa: pagal suderintus poliligoty
pacienty prieziiiros programos apim¢iy kriterijus (maziausias — didziausias dalyviy skaicius), sudaro
pacienty — kandidaty j programos tiksling grupe sarasa (,,Kandidaty j PPPP sarasas®).

Atvejo vadybininkas (VSI Utenos PSPC)

1.1.3. Pristato programa kandidatams: pacientams - galimiems kandidatams  tiksling grupe -
pristato programos esmg, paslaugy pobudj, trukme ir galimas naudas bei reikalingus paciento
Isipareigojimus, motyvuoja pacientg dalyvauti programoje.

Pacientas ir Atvejo vadybininkas (VSI Utenos PSPC)

1.1.4. Patvirtina dalyvavimg programoje: pacientas raStu patvirtina savo jsipareigojima
(,,Jsipareigojimas dalyvauti programoje) dalyvauti programoje ir atlikti bendrame veiksmy plane
suderintus veiksmus. Atvejo vadybininkas jtraukia pacientg j programos dalyviy registra (,,PPPP
dalyviy registras®).

1.2. Individualaus paciento prieZiiiros plano (toliau — IPPP) sudarymas:

2.3. Suderina ir patvirtina

halistinio vertinimo rezultatus.

2.5. Suderina ir patvirtina
IPPP veiksmus
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Uz proceso etapy atlikimg atsakingi asmenys, jy atliekami veiksmai bei naudojami dokumentai,
informacijos Saltiniai:



Atvejo vadybininkas (VSI Utenos PSPC)

1.2.1. Organizuoja holistinj paciento buklés jvertinimg: organizuoja kiekvieno poliligoty pacienty
priezitiros programos dalyvio holistinj (medicininj, socialinj, psichologinj, ekonominj) buklés
jvertinimg (,,Holistinio vertinimo kriterijai ir forma*) bendradarbiaudamas su Seimos gydytojo
komanda, daugiadalyke komanda, paciu pacientu ir, esant poreikiui, kitomis suinteresuotomis Salimis
ir jstaigomis.

Daugiadalyké komanda (VS] Utenos PSPC ir VS| Utenos ligoniné)

1.2.2. Atlieka IPPP parengimui biitinus tyrimus ir procediiras: Seimos gydytojo komandos nariai,
gydytojai specialistai, laboratoriniy tyrimy paslaugas teikiancios jstaigos pagal paciento biiklés
vertinimo plang atlieka procediiras ir pateikia / atnaujina informacija.

Pacientas

1.2.3. Suderina ir patvirtina holistinio vertinimo rezultatus: Susipazjsta su holistinio biklés
vertinimo rezultatais (,,Holistinio vertinimo ataskaita®), pritaria jvertinimui ir individualaus
prieziiiros plano projekto sudarymui §io vertinimo pagrindu.

Atvejo vadybininkas (VS] Utenos PSPC)

1.2.4. Sudaro individualy paciento prieziiiros plano projekta: Bendradarbiaudamas su Seimos
gydytojo, daugiadalykés komandos nariais parengia individualaus paciento prieziiiros plano projekta,
kuris apima medicininiy, socialiniy, psichologiniy ir ekonominiy priemoniy aspektus.

Pacientas

1.2.5. Suderina ir patvirtina IPPP veiksmus: dalyvauja IPPP sudaryme, paraSu patvirtina plang ir
jame nustatytus asmeninius jsipareigojimus.

1.3. IPPP jgyvendinimas — paslaugy teikimas ir paciento sveikatos biiklés stebésena:
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Uz proceso etapy atlikimg atsakingi asmenys, jy atlieckami veiksmai bei naudojami dokumentai,
informacijos Saltiniai:

Pacientas

1.3.1. Atlieka IPPP suderintus ir patvirtinus veiksmus: vykdo individualaus paciento priezitiros
plane (,,IPPP*) aprasytus ir patvirtintus asmeninius jsipareigojimus.

Atvejo vadybininkas (VSI Utenos PSPC)

1.3.2. Organizuoja planiniy paslaugy teikimg (primena pacientui): padeda pacientui registruotis
planinéms paslaugoms pas sveikatos priezitiros specialistus, esant poreikiui primena apie artéjancius
paslaugy teikimo terminus.

Daugiadalyké komanda (VSI Utenos PSPC ir VS] Utenos ligoniné)

1.3.3. Teikia planines paslaugas: teikia sveikatos prieziiiros paslaugas pagal jprasta tvarka.

Seimos gydytojas (V] Utenos PSPC)

1.3.4. Ar reikia skubios konsultacijos, tyrimo? Priima sprendimg ar reikia skubios specialisto
konsultacijos ir tyrimy pacientui, PPPP dalyviui.

Atvejo vadybininkas (VS] Utenos PSPC)

1.3.5. Organizuoja neplaniniy (Zaliojo koridoriaus) paslaugy teikima: Organizuoja skubius tyrimus
ir gydytojy specialisty konsultacijas programos pacientui, suranda variantus, kad paslaugos biity
atlikti kuo skubiau ir tuo paciu apsilankymu (jei jmanoma).

Daugiadalyké komanda (VS]I Utenos PSPC ir VS§] Utenos ligoniné)

1.3.6. Teikia skubias paslaugas: teikia paslaugas pagal suderintg ir patvirtintg ,,zZaliojo koridoriaus/
zaliyjy talony* principa.

Atvejo vadybininkas (VS] Utenos PSPC)

1.3.7. Stebi IPPP jgyvendinimo veiksmus: analizuoja ir vertina plano jgyvendinimo rizika - stebi
paciento atliktus veiksmus, suteikty planiniy sveikatos priezitiros paslaugy poveiki, sveiktos biiklés
poky¢ius, i8kilus poreikiui inicijuoja sékmingam plano jgyvendinimui biitinas priemones.

Atvejo vadybininkas (VS] Utenos PSPC)

1.3.8. Uztikrina informacijos perdavimg / griztamajj rys] tarp daugiadalykés komandos nariy
/istaigy: uztikrina IPPP jgyvendinimo informacijos simetriSkumg — kad visiems programos
dalyviams bty prieinama IPPP jgyvendinimui svarbi informacija (ESPBI IS ir kiti informacijos
Saltiniai).

Atvejo vadybininkas (VS] Utenos PSPC)

1.3.9. Komunikuoja su pacientu ir jo artimaisiais: Stebi paciento motyvacing / psichologing bukle,
esant poreikiui, bendrauja su pacientu, jo artimaisiais, teikia informacija, saviprieZitirai ir
savipagalbai biitinus mokymus.

Seimos gydytojas (V] Utenos PSPC)

1.3.10. Ar reikia konsiliumo? Priima sprendimg dé¢l konsiliumo poreikio pacientui — PPPP dalyviui.
Atvejo vadybininkas (VSI Utenos PSPC)

1.3.11. Inicijuoja, organizuoja konsiliumus daugiadalykéje komandoje: analizuodamas paciento
sveikatos biiklés dinamika, paciento individualius veiksmus ir jy rezultatus, daugiadalykeés
komandos konsiliumy rezultatus, plano jgyvendinimo eiga, matydamas poreikj, konsultuodamasis
su pacientu ir Seimos gydytojo komanda, inicijuoja konsiliumus.

Daugiadalyké komanda (VSI Utenos PSPC ir VS] Utenos ligoniné)

1.3.12. Konsiliumy metu teikia informacija ir veiksmy rekomendacijas: teikia ekspertinj vertinimg
ir rekomendacijas (,,Daugiadalykés komandos konsiliumo protokolas®) Paciento individualaus
priezitros plano keitimui.



Atvejo vadybininkas (VSI Utenos PSPC)

1.3.13. Organizuoja IPPP keitima: konsultuodamasis su pacientu ir Seimos gydytojo komanda,
modifikuoja Individualy paciento priezitiros plana.

Atvejo vadybininkas (VS] Utenos PSPC)

1.3.14. Surenka griztamojo rysio informacijg i§ paciento: kas ketvirtj / programos pabaigoje pateikia
pacientui grjztamojo rysio anketg (,,Paciento grjztamojo rySio anketa®), gautus duomenis panaudoja
programos pazangai jvertinti.

Pacientas

1.3.15. Suteikia griztamajj rysj apie PPPP programos poveikj: uzpildo pateikta grjztamojo rysSio
anketg, jvertina programos efekta, pateikia pasitilymus, programos tobulinimo idéjas.

Atvejo vadybininkas (VS] Utenos PSPC)

1.3.16. Organizuoja jgyvendinto IPPP aptarimg ir patvirtinimg: organizuoja individualaus priezitiros
plano jgyvendinimo aptarima (,,JPPP jgyvendinimo ataskaita®) su pacientu ir daugiadalykes
komandos nariais, jvertina padaryta pazanga, iSmoktas pamokas, aptaria tolimesniy veiksmy
galimybes.

Pacientas

1.3.17. Patvirtina IPPP jgyvendinima: [vertina individualaus priezitiros plano jgyvendinima, savo
pastangas ir padaryta pazanga, sprendzia dél tolimesniy savo sveikatos priezitiros veiksmy.

1.4. Veiklos efektyvumo ir kokybés rodikliuy stebésena:

4.1. Surenka programos jgyvendinimo L ARskaic’iuoja pro_iek‘to_ . 4.3. Parengia ir pristato projekto
rodikliy duomenis. lgyvendlmmrziif;:'le);umo Y igyvendinimo ataskaita.
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Uz proceso etapy atlikimg atsakingi asmenys, jy atlickami veiksmai bei naudojami dokumentai,
informacijos Saltiniai:

Atvejo vadybininkas (VSI Utenos PSPC)

1.4.1. Surenka programos jgyvendinimo rodikliy duomenis: pagal apibréztus rodiklius (,,Programos
efektyvumo rodikliai*) nustatytu periodiskumu / kas ketvirtj 1§ atitinkamy Saltiniy surenka duomenis
apie kiekvieno programos dalyvio pazanga.



Atvejo vadybininkas (VS] Utenos PSPC)

1.4.2. Apskaiciuoja projekto jgyvendinimo efektyvumo rodikliy reikSmes: apskaiciuoja ir jvertina
kiekvieno dalyvio ir bendrg pastarojo periodo programos pazanga, pokyt] palyginus su ankstesniais
periodais.

Atvejo vadybininkas (VS] Utenos PSPC)

1.4.3. Parengia ir pristato projekto jgyvendinimo ataskaita: parengia ir pristato projekto
jgyvendinimo periodo ataskaita (,,JPPP jgyvendinimo ataskaita®), atliktus darbus, iskilusias
problemas, jy sprendimy budus ir pasitilymus procesy tobulinimui.

ASPI vadovybé:

1.4.4. Priima sprendimus dél programos procesy tesimo arba tobulinimo: ASP] vadovybé vertina
programos pazanga, sprendzia dél tolimesniy veiksmy — butiny istekliy, numatomy programos
apim¢iy, procediry, specialisty motyvavimo ir kity klausimy (,,Patvirtintas programos
igyvendinimo efektyvumo padidinimo priemoniy planas®).

111 SKYRIUS
2. POLILIGOTU PACIENTU JTRAUKIMO [ ,,ZALIAJ] KORIDORIU“ KOORDINAVIMO
TVARKOS APRASAS

Zaliasis koridorius skirtas pacientams, kuriems jtariama ar nustatyta rimta sveikatos biklé,
reikalaujanti skubaus iStyrimo, gydymo ar kompleksinés priezitiros. Taikant ,,zaliojo koridoriaus*
principa, pacientams sudaromos galimybés gauti reikalingas konsultacijas ir tyrimus skubos tvarka,
nelaukiant bendroje eiléje.

2.1. Paciento jtraukimo Kriterijai.

Pacientas gali biti jtrauktas | ,,zaliaji koridoriy®, jei atitinka vieng ar kelis i$ $iy kriterijy:

2.1.1. Serga létinémis neinfekcinémis ligomis, kurioms reikalinga nuolatiné stebésena ir
Seimos gydytojo komandos nariy jsitraukimas;

2.1.2. Paciento sveikatos biiklé yra nestabili arba gydymo eiga sudétinga, todél butinas keliy
sriciy specialisty bendradarbiavimas;

2.1.3. Pacientas daznai kreipiasi dél sveikatos buklés pablogéjimo ir susiduria su gydymo ar
prieziliros tgstinumo uZtikrinimo sunkumais;

2.1.4. Nustatytas poreikis sudaryti individualy paciento priezitiros plang (IPPP), numatant
perioding sveikatos biiklés perzitra;

2.1.5. Pacientas yra motyvuotas aktyviai dalyvauti savo sveikatos prieZiiiros procese ir geba
bendradarbiauti su atvejo vadybininku bei $eimos gydytojo komanda.

2.2. ,,Zaliojo koridoriaus“ proceso etapai.

2.2.1. Paciento jtraukimas i ,,zaligjj koridoriy®.

Sprendimg dél paciento jtraukimo ] ,,zaligjj koridoriy* priima Seimos gydytojo komanda
kartu su atvejo vadybininku, jverting paciento sveikatos biikle ir kompleksinés priezitiros poreik].
Pacientui paskiriamas atvejo vadybininkas. Paslaugy teikimas organizuojamas Seimos gydytojo
komandos pagrindu, prireikus jtraukiant kity asmens sveikatos priezitiros jstaigy specialistus, taip pat
reabilitacijos ar socialiniy paslaugy teikéjus.

2.2.2. Individualaus paciento priezitiros plano (IPPP) sudarymas ir jgyvendinimas.
Sudarius IPPP, organizuojamas jame numatyty paslaugy teikimas. Atvejo vadybininkas koordinuoja
plano jgyvendinima, uztikrina informacijos mainus tarp komandos nariy ir stebi plano vykdymo eiga.
Prireikus ] paslaugy teikimg jtraukiami reabilitacijos, slaugos ar socialiniy paslaugy teikejai.



2.2.3. Paciento biklés ir gydymo taktikos aptarimas.

Prireikus Seimos gydytojo ar atvejo vadybininko sprendimu organizuojamas gydytojy
konsiliumas, kurio metu jvertinama paciento sveikatos bukle, patikslinama diagnozé ir nustatomos
optimalios gydymo bei priezitiros priemonés.

2.2.4. Nukreipimas konsultacijoms ir (ar) tyrimams.

Vadovaujantis individualiu paciento prieziiiros planu (IPPP) arba Seimos gydytojo sprendimu,
pacientas nukreipiamas gydytojy specialisty konsultacijoms ir (ar) diagnostiniams tyrimams. Jei
reikalingos paslaugos neteikiamos Utenos PSPC, atvejo vadybininkas organizuoja paciento
nukreipimg j VS| Utenos ligonine.

2.2.5. Paciento informavimas apie suplanuotas paslaugas.

Atvejo vadybininkas, vadovaudamasis jstaigos vidaus tvarkos taisyklémis, primena pacientui apie
suplanuotus vizitus, tyrimus ar kitas paslaugas.

2.2.6. Paslaugy suteikimas pacientui.

Pacientui teikiamos IPPP numatytos arba Seimos gydytojo paskirtos paslaugos:

2.2.6.1. Pirmo lygio paslaugos — seimos gydytojo komandos nariy teikiamos profilaktikos,
diagnostikos, gydymo, slaugos ir reabilitacijos paslaugos;

2.2.6.2. Antro lygio paslaugos — gydytojy specialisty konsultacijos ir specializuotos
diagnostikos ar gydymo paslaugos.

2.2.7. Paslaugy teikimo stebésena ir plano koregavimas.

Atvejo vadybininkas stebi paciento dalyvavimg suplanuotuose vizituose. Pacientui
neatvykus, susisiekiama, nustatomos neatvykimo priezastys ir esant poreikiui, organizuojamas
pakartotinis registravimas. Pasikeitus paciento sveikatos biiklei ar poreikiams, IPPP perzitirimas ir
atnaujinamas. Prireikus organizuojamas pakartotinis konsiliumas.

2.2.8. Atvejo uzbaigimas.

Pasiekus IPPP numatytus tikslus, Seimos gydytojas jvertina paciento sveikatos buklg ir
priima sprendima dél atvejo uzbaigimo. Sprendimas fiksuojamas e. sveikatos sistemoje. Pacientui
pateikiamos rekomendacijos dél tolesnés savarankiskos sveikatos priezitiros. Jei paciento bukle ar
priezitiros poreikis iSlieka, atvejis gali biiti atnaujinamas, o atvejo vadybininkas palaiko rysj su
pacientu nustatytu periodiSkumu.




