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sveikatos priezitros centro direktoriaus
2025 m. sausio 8 d. jsakymu Nr. D-3

VIESOSIOS ISTAIGOS UTENOS PIRMINES SVEIKATOS PRIEZIUROS CENTRO
ATSISAKYMO TEIKTI ASMENS SVEIKATOS PRIEZIUROS PASLAUGAS IR JU
NUTRAUKIMO TVARKOS APRASAS

I SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. VieSosios jstaigos Utenos pirminés sveikatos priezitiros centro atsisakymo teikti asmens
sveikatos priezitiros paslaugas ir jy nutraukimo tvarkos aprasas (toliau — Tvarkos aprasas) nustato
asmens sveikatos prieziliros paslaugy (toliau — paslaugos) teikimo pacientui, besielgian¢iam
nederamai ir nepagarbiai arba kurio veiksmai kelia grésme vieSosios jstaigos Utenos pirminés
sveikatos priezitiros centro (toliau — Centras) sveikatos prieziiiros specialisto (-&s) ir (ar) kito (-y)
darbuotojo (-y), ir (ar) kity pacienty sveikatai ar gyvybei, nepradéjimo, atsisakymo teikti paslaugas,
laikino paslaugy teikimo sustabdymo ir nutraukimo tvarka bei salygas (aplinkybes). Tvarkos
aprasas taip pat reglamentuoja sveikatos priezitiros specialisty ir (ar) kity Centro darbuotojy
veiksmus esant Sioms aplinkybéms.

2. Tvarkos apraSas parengtas vadovaujantis Lietuvos Respublikos pacienty teisiy ir zalos
sveikatai atlyginimo jstatymo 12 straipsnio 8 ir 9 dalimis.

3. Pacientas privalo pagarbiai ir deramai elgtis su visais sveikatos prieziliros jstaigos
darbuotojais ir kitais pacientais.

4. Pacientui gali buti atsisakoma teikti paslaugas arba paslaugy teikimas gali biti
nutraukiamas $iais atvejais:

4.1. jeigu paciento veiksmai kelia grésme sveikatos priezZiiiros specialisto, kito darbuotojo
ir (ar) kity pacienty sveikatai ar gyvybei;

4.2. jeigu pacientas nederamu ir nepagarbiu elgesiu (toliau — nederamas elgesys) Zemina
sveikatos priezitiros specialisto garbg¢ ir orumg ir tai trukdo teikti kokybiskas sveikatos priezitiros
paslaugas jam ir (ar) Kitiems pacientams.

5. Kai teikiama bitinoji medicinos pagalba, nepradéti teikti paslaugy arba sustabdyti jy
teikimg galima tik tuo atveju, kai pacientas savo veiksmais kelia grésme sveikatos prieZiiiros
specialisto, kito darbuotojo ir (ar) kity pacienty sveikatai ar gyvybei ir kai yra iSnaudotos visos
galimybés grésmei paSalinti arba kai tokiy galimybiy néra. PaSalinus grésme arba jai iSnykus,
bitinoji medicinos pagalba pradedama teikti arba tgsiama nedelsiant.

11 SKYRIUS
ATSISAKYMO TEIKTI ASMENS SVEIKATOS PRIEZIUROS PASLAUGAS IR JU
NUTRAUKIMO SALYGOS (APLINKYBES)

6. Paciento nederamo elgesio, Zeminancio sveikatos prieZiiiros specialisto garbg ir oruma, ir
(arba) trukdancio teikti kokybiSkas paslaugas jam paciam ir kitiems pacientams, atpazZinimo
kriterijai (pozymiai):

6.1. fizinj skausmg sukeliantys paciento veiksmai (sugriebimas uz rankos, pastimimas,
sudavimas, jspyrimas ir kt.);

6.2. nepriimtinas ar nepageidaujamas paciento fizinis kontaktas (prisilietimas, glostymas,
pleksteléjimas, grybsteléjimas ir kt.), siekimas prisiliesti (apkabinti, prisitraukti ar¢iau ir kt.) ar tokio
fizinio kontakto reikalavimas;

6.3. paciento zeminanciy zodziy ar gesty, nukreipty pries sveikatos prieZiliros specialisto ar



kito darbuotojo saviverte ir savijauta, naudojimas;

6.4. tiesioginiai arba netiesioginiai grasinimai, ggsdinimai, nepagrjsti kaltinimai, kurie
sukelia neigiamas emocijas ar prastg savijauta;

6.5. sveikatos prieziiiros specialisto ar kito darbuotojo zeminimas, siekiant sumenkinti
pasitikejima savimi, i§juokti ar pasiepti iSvaizda, statusg ar elgesj, jZeisti garbe ir oruma, jskaudinti;

6.6. paciento veiksmai, kuriais siekiama paveikti sveikatos priezitros specialistg atlikti
darbus arba suteikti paslaugas, nesusijusias su sveikatos prieziliros specialisto kompetencijomis ir
(arba) vykdomomis funkcijomis;

6.7. Kiti nepriimtini, bauginantys, zeminantys ar jzeidziantys paciento veiksmai, trukdantys
jam paciam ar kitiems pacientams gauti kokybiSkas paslaugas.

7. Paciento elgesio, kelianCio grésm¢ asmens (sveikatos prieziiiros specialisto, kito
darbuotojo, paciento) sveikatai ir gyvybei, atpazinimo kriterijai:

7.1. pacientas nercaguoja j sveikatos priezitros specialisto ar kito darbuotojo nurodymus,
yra jnirsgs, jsitempes, pasirenges pulti;

7.2. pacientas grasina suduoti, susidoroti, uzmusti ir pan.;

7.3. pacientas rankoje turi ginkla, peilj ar bet kokj daikta, kuris gali biiti panaudotas kaip
ginklas;

7.4. Dpacientas blaskosi, mojuoja rankomis, bégioja, Saukia, spardosi, méto daiktus ar pan.,
tuo sukeldamas pavojy sau ir (ar) kitiems.

8. Atsisakymo teikti paslaugas ar paslaugy teikimo nutraukimo saglygos:

8.1. pacientui neteikiama ir néra reikalinga butinoji medicinos pagalba;

8.2. paciento nederamas elgesys néra nulemtas jo sveikatos bukles;

8.3. pacientas nekeiCia savo elgesio po praSymo nutraukti nederamg elges; ir elgtis deramai
bei pagarbiai;

8.4. pacientas nenutraukia savo nederamo elgesio po ispéjimo dél paslaugy teikimo
nutraukimo.

111 SKYRIUS
SVEIKATOS PRIEZIUROS SPECIALISTO VEIKSMAI

9. Pagal Tvarkos apraso 6 ir 7 punktus paslaugy teikimo metu identifikavus nederamag
paciento elgesj ar paciento veiksmus, kelian¢ius grésme sveikatai ar gyvybei, atlieckami Sie veiksmai:

9.1. Jei paciento elgesys kelia grésme, sveikatos priezitiros specialistas nepradeda teikti arba
sustabdo paslaugy teikima ir Salina grésme, vadovaudamasis procediira P-10 ,,Agresyvaus paciento
ar jo artimyjy elgesio valdymas®. Specialistas kvie€ia j pagalbg kitus sveikatos prieziiiros
specialistus, darbuotojus ir (ar) policija, atsizvelgiant j poreikj ir galimybes.

9.2. Pasalinus grésme, taciau iSliekant paciento nederamam elgesiui, sveikatos prieziliros
specialistas jvertina paciento atvykimo (siuntimo) aplinkybes bei sveikatos biuklg ir priima
sprendimg dél paslaugy teikimo, vadovaudamasis toliau aprasyta veiksmy seka.

9.3. Jei paciento nederamas elgesys nekelia grésmés arba grésmé pasalinta, atliekami Sie
veiksmai:

9.3.1. jeipaciento nederamg elgesj Iémé jo sveikatos buklé ir (ar) pacientui reikalinga butinoji
medicinos pagalba, pacientui nedelsiant teikiamos arba tgsiamos reikiamos paslaugos;

9.3.2. jei paciento nederamas elgesys néra nulemtas jo sveikatos biiklés ir (ar) néra butinosios
medicinos pagalbos poreikio:

9.3.2.1. paciento paprasoma nutraukti nederamg elgesj;

9.3.2.2. jei po praSymo pacientas nutraukia nederamg elgesj, jam teikiamos paslaugos;

9.3.2.3. jei po prasymo pacientas nenutraukia nederamo elgesio, jis jspéjamas, kad paslaugy
teikimas del nederamo elgesio bus nutrauktas;

9.3.2.4. jei po jspéjimo pacientas nenutraukia nederamo elgesio, jis informuojamas, kad
paslaugy teikimas yra nutraukiamas.

9.4. Nutraukus paslaugy teikimg dél nederamo ar grésme kelianCio paciento elgesio,



sveikatos prieziliros specialistas atitinkamuose medicinos dokumentuose (forma E025
,2Ambulatorinio apsilankymo apraSymas®, forma 003-2/a ,,Dienos stacionaro ligonio kortelé*) jraso
,Paslaugas atsisakyta teikti vadovaujantis Pacienty teisiy ir Zalos sveikatai atlyginimo jstatymo 12
straipsnio 9 dalimi* arba ,,Paslaugy teikimas nutrauktas vadovaujantis Pacienty teisiy ir zalos
sveikatai atlyginimo jstatymo 12 straipsnio 9 dalimi“ ir registruoja nepageidaujama jvykj,
vadovaudamasis procediira P-25 , Nepageidaujamy jvykiy stebésena ir valdymas®, detaliai
aprasydamas paciento nederama elgesj, ir ne véliau kaip per 1 darbo diena zodziu informuoja
atitinkamo strukttirinio padalinio vadova.

9.5. Atsisakius teikti paslaugas arba nutraukus jy teikima, sveikatos priezitiros specialistas ar
kitas darbuotojas pacientui nurodo i$vykti i§ paslaugy teikimo vietos bei Centro teritorijos. Jei
pacientas atsisako iSvykti, kvieCiama policija. Pacientas informuojamas apie policijos pareiginy
iSkvietima.

9.6. Apie paslaugy teikimo nutraukimg dél nederamo ir (ar) grésme keliancio paciento
elgesio struktiirinio padalinio vadovas nedelsiant informuoja Centro direktoriy.

IV SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

10. Tvarkos aprasas taikomas visuose Centro strukttiriniuose padaliniuose.

11. Pacientas, manydamas, kad dé¢l atsisakymo teikti jam paslaugas, paslaugy teikimo
sustabdymo ar nutraukimo buvo pazeistos jo teisés, turi teis¢ pateikti skunda Lietuvos Respublikos
pacienty teisiy ir zalos sveikatai atlyginimo jstatyme nustatyta tvarka.

12. Pasikeitus Tvarkos apraSe nurodyty teisés akty nuostatoms, teisés aktams netekus galios ar
isigaliojus naujiems teisés aktams, kurie kitaip reguliuoja Tvarkos aprase aptariamus aspektus,
Tvarkos aprasu vadovaujamasi tiek, kiek jis neprieStarauja Lietuvos Respublikos teisés aktams, kartu
atsizvelgus | pasikeitusj teisés aktuose jtvirtintg teisinj reguliavima.




