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VIESOSIOS ISTAIGOS UTENOS PIRMINES SVEIKATOS PRIEZIUROS CENTRO VIDAUS
TVARKOS TAISYKLES

I. BENDROSIOS NUOSTATOS

1. VieSosios jstaigos Utenos pirminés sveikatos prieziliros centro vidaus tvarkos taisyklés (toliau -
Taisyklés) reglamentuoja VieSosios jstaigos Utenos pirminés sveikatos priezitiros centro (toliau — Centras)
vidaus tvarka, apibrézia darbuotojy ir besilankanciy joje pacienty santykius ir elges;.

2. Centras veikia vadovaudamasis Lietuvos Respublikos Konstitucija, galiojanciais Lietuvos Respublikos
jstatymais, Lietuvos Respublikos Vyriausybés nutarimais ir kitais galiojanciais teisés aktais, Steigéjo
patvirtintais jstatais, nacionaliniais, Europos ir tarptautiniais medicinos standartais (medicinos, higienos
normomis), Utenos rajono savivaldybés teisés aktais, reguliuojanciais Centro veikla.

3. Be $iy Taisykliy, Centro darbuotojy darbines funkcijas ir pareigas apibrézia darbuotojy darbo sutartys,
saugos ir sveikatos instrukcijos, pareiginiai nuostatai, Centro direktoriaus jsakymai, Kokybés vadybos
sistemos procediiros ir darbo tvarkos.

4. Siy Taisykliy nuostatos taikomos tiek, kiek 3iy teisiniy santykiy nereglamentuoja Lietuvos Respublikos
istatymai arba kiti teisés aktai.

5. Siose Taisyklése vartojamos savokos:

5.1. centras - jstaiga, teisés akty nustatyta tvarka turinti teis¢ teikti asmens sveikatos priezitiros paslaugas;
5.2. pacientas — asmuo, kuris naudojasi sveikatos priezitiros jstaigy teikiamomis paslaugomis, nepaisant
to ar jis sveikas ar ligonis, ir gaudamas Sias paslaugas turi teisés aktais nustatytas teises bei pareigas;

5.3. nepilnametis pacientas — pacientas iki 18 mety, iSskyrus asmenis nuo 16 iki 18 mety, kuriuos
teismas pripazino visiSkai veiksniais (emancipuotais);

5.4. paciento atstovas — atstovas pagal jstatyma (tévai, jtéviai, globéjai, ripintojai) ar atstovas pagal
pavedimg. Atstova pagal pavedimg pasirenka pacientas tai patvirtindamas savo paraSu. Atstovo pagal
pavedimg jgaliojimai jforminami Lietuvos Respublikos istatymy nustatyta tvarka;

5.5. nemokamos paslaugos — tokios asmens sveikatos priezitiros paslaugos, kurios kompensuojamos i$
valstybés ar savivaldybiy biudZety, kaip tai nustatyta Lietuvos Respublikos teisés aktuose, bei asmens
sveikatos prieziiiros paslaugos, kurios kompensuojamos i§ Privalomojo sveikatos draudimo 1esy, kaip tai
nustatyta Sveikatos draudimo jstatyme ir dél kuriy Centras turi sutartj su Teritorine ligoniy kasa, bei
teikiamos tokia tvarka, kokig numato teisés aktai;

5.6. mokamos paslaugos — tokios asmens sveikatos prieziiros paslaugos, uz kurias susimoka patys
pacientai arba uz juos gali mokéti kiti fiziniai arba juridiniai asmenys bei savarankiSkos draudimo jstaigos
taip, kaip numatyta teisés aktuose ar Centro direktoriaus jsakymuose.

Il. CENTRO TEISES IR PAREIGOS

6. Centras yra i§ Utenos rajono savivaldybés turto jsteigta vieSoji jstaiga, teikianti jos jstatuose nustatytas
paslaugas ir turinti teise:

6.1. turéti bent vieng saskaitg banke, turéti savo logotipa;

6.2. pirkti ar kitaip jsigyti savo veiklai reikalingg turtg ir juo disponuoti jstatymy, kity norminiy teisés akty
bei jstaty nustatyta tvarka,

6.3. gauti parama, paveldéti pagal testamentg;



6.4. teikti mokamas paslaugas;

6.5. sudaryti sandorius ir prisiimti jsipareigojimus;

6.6. stoti | ne pelno organizacijas, asociacijas, tarp jy ir tarptautines, dalyvauti jy veikloje;

6.7. naudoti jstaigos 1éSas jstatuose numatytiems tikslams ir uzdaviniams jgyvendinti;

6.8. skelbti konkursus, susijusius su jstaigos veikla, ir juos organizuoti;

6.9. nustatyti darbo apmokéjimo tvarka, teikiamy paslaugy kainas, iSskyrus atvejus, kai pagal Lietuvos
Respublikos jstatymus jos turi biti teikiamos nemokamai arba privaloma laikytis Lietuvos Respublikos
Jstatymais ar kitais norminiais teis€s aktais reguliuojamy kainy. Sudarinéti tikslines samatas, turéti tam
tikslui specialias sgskaitas;

6.10. jstatymy ir kity norminiy teisés akty nustatyta tvarka naudotis banky kreditais, jei neprieStarauja
istatymui — gauti paskolas i$ kity subjekty;

6.11. uzmegzti rySius su Salies ir uzsienio partneriais, keistis specialistais, dalintis patirtimi ir kitaip
bendradarbiauti;

6.12. drausti jstaigg civilinés atsakomybés draudimu;

7. Vykdydama savo uzdavinius ir sieckdama nurodyty tiksly, naudodamasi i§vardintomis teisémis, jstaiga
turi Sias pareigas:

7.1. uztikrinti biitingja medicinos pagalba;

7.2. jgyvendinti biitingsias visuomenés sveikatos priezitiros priemones Sveikatos apsaugos ministerijos
nustatyta sarasa;

7.3. teikti tik tas asmens sveikatos prieziiiros paslaugas, kurios nurodytos jstaigai iSduotoje licencijoje;

7.4. naudoti tik tas sveikatos priezitiros technologijas, kurios yra nustatyta tvarka aprobuotos ir (ar) leistos
naudoti Lietuvos Respublikoje. Naudojami medicinos gaminiai turi buti jtraukti ; medicinos gaminiy
registrag Kurio nuostatus tvirtina sveikatos apsaugos ministras;

7.5. uztikrinti lygias pacienty teises j teikiamas sveikatos prieziiiros paslaugas;

7.6. Lietuvos Respublikos jstatymy nustatyta tvarka atlyginti Zala, padaryta paciento sveikatai teikiant
sveikatos prieziliros paslaugas;

7.7. saugoti paciento medicining paslapti, iSskyrus atvejus, kai asmens sveikatos prieziliros jstaiga privalo
pateikti informacijg apie pacientg arba kai pacientas sutinka skelbti informacija apie jo sveikata;

7.8. teikti nemokamas sveikatos priezitiros paslaugas, jei pacientas turi teise j tokias paslaugas;

7.9. pildyti ir saugoti pacienty medicininius dokumentus ir saugoti paciento medicining paslapt] jstatymy
nustatyta tvarka.

7.10. jstaiga turi ir kity teisiy ir pareigy, kurios neprieStarauja Lietuvos Respublikos jstatymams ir kitiems
norminiams teisés aktams.

II1. PACIENTU KREIPIMOSI | CENTRA IR APTARNAVIMO JAME TVARKA

8. Pacientas dél asmens sveikatos prieziiiros paslaugy be siuntimo gali kreiptis | apylinkés vidaus ligy,
vaiky ligy, Seimos medicinos gydytojus bei kitus pirminio lygio specialistus, t. y. chirurga, odontologa,
akuSer] - ginekologa, psichiatrg. Esant reikalui, minéti gydytojai pacienta nukreipia konsultacijai pas
reikiamg specialistg.

9. Skubos tvarka priimami pacientai, kuriems reikalinga biitinoji medicinos pagalba.

10. Nemokamos asmens sveikatos prieziliros paslaugos (iSskyrus bitinosios medicinos pagalbos
paslaugas) teikiamos tik patikrinus ar asmuo apdraustas Privalomuoju sveikatos draudimu.



11. Pacientai, atvyke i Centra, kreipiasi ] registratiirg ir pateikia asmens tapatybe patvirtinantj dokumenta:
Lietuvos Respublikoje galiojant] pasg, asmens tapatybés kortele arba gimimo liudijimg (ne vyresni nei 18
mety).

12. Pacientai pas gydytojus (Seimos medicinos, vidaus ligy, vaiky ligy gydytojus, chirurgus, akuSerius
ginekologus ir odontologus) i§ anksto gali uzsiregistruoti atvyke i Centro registrtiira, paskambing telefonu
ar naudodamiesi internetine registracijos programa.

13. Registruodamiesi telefonu priémimui pas gydytoja, pacientai registratiiros darbuotojui nurodo arba
varda, pavarde ir gimimo datg, arba asmens koda, bei asmens sveikatos istorijos numerj (pageidautina).
Pacientai privalo jsiminti ar uzsiraSyti registratiiros darbuotojo nurodyta priémimo pas gydytoja datg ir
laikg bei gydytojo kabineto numer;.

14. Registruodamiesi internetu, pacientai atlieka veiksmus, kurie nurodyti internetinés registracijos
programoje ir jsimena arba atsispausdina pasirinkto priémimo informacija (data, laikas, kabineto numeris,
gydytojo pavarde).

15. Pacientai pas gydytojg priimami tik Siam priémimui uzregistruotu atitinkamu laiku. Jei pacientas
pavéluoja j priémima pas gydytoja, jo priémimas gali véluoti iki 1 val.

16. Jei d¢l svarbiy aplinkybiy gydytojas aptarnauja pacientg ilgiau negu tam pacientui paskirtas laikas, Kiti
pacientai priimami vélesniu nei nurodyta registracijoje laiku, bet ne véliau kaip po 30 min.

17. Jei pacientas negali atvykti | priémima nustatytu laiku:

17.1. jis privalo apie tai pranesti paskambindamas telefonu j registrattirg ir tuo paciu gali susitarti dél kito
priémimo laiko;

17.2. turi anuliuoti savo interneting registracija ir gali pasirinkti kitg esantj laisva priémimo laika, jei
registravosi internetu.

18. Gydytojui susirgus ir nesant galimybés aptarnauti i§ anksto pas ji uzsiregistravusius jo pacientus,
pastarieji apie tai informuojami skambuciu, jei yra nurode aktualy kontaktinj telefono numerj.

19. Laboratorijoje, procediiry kabinetuose, pacientai priimami tik su gydytojo siuntimu.

20. Jei pacientas néra apdraustas Privalomuoju sveikatos draudimu (iSskyrus butinosios medicinos
pagalbos atvejus), uz gydytojo konsultacijg (pagal galiojancius paslaugy jkainius) turi susimokéti pats
Centro kasoje.

21. Isankstinés registracijos atveju, paciento asmens sveikatos istorija ar vaiko sveikatos raidos istorija
nurodytam laikui turi biti pristatyta j gydytojo kabineta.

22. Paciento medicininius dokumentus i§ vieno gydytojo kabineto j kita gali pernesti tik medicinos
darbuotojai.

23. Pasibaigus gydytojo pacienty priémimo laikui, asmens sveikatos istorijas ar vaiko sveikatos raidos
istorijas medicinos darbuotojai grazina j registratiirg.

IV. ASMENS SVEIKATOS PRIEZIUROS PASLAUGU TEIKIMO CENTRE TVARKA

24. Centre teikiamos pirminio lygio ambulatorinés sveikatos priezifiros paslaugos, nurodytos galiojanciose
Centro licencijose.

25. Nemokamos paslaugos teikiamos visiems pacientams, kurie yra prisirasiusiy prie Centro gyventojy
sgraSe ir teisés akty nustatyta tvarka yra apdrausti Privalomuoju sveikatos draudimu. Informacija apie
teikiamas pirminio lygio ambulatorines paslaugas yra skelbiama Centro registratiiroje ir internetinéje
svetaingje.

26. Centras teikia mokamas ambulatorines asmens sveikatos prieziiros paslaugas, kuriy teikimg ir
apmokéjima uz jas reglamentuoja teisés aktai ir/ar Centro direktoriaus jsakymai. Informacija apie
mokamas paslaugas yra skelbiama Centro registratiiroje ir internetinéje svetainéje.

27. Bitinoji medicinos pagalba teikiama kiekvienam besikreipian¢iam j Centrg, nepriklausomai nuo jo
gyvenamosios vietos ir socialiniy garantijy.

28. Iskvietimai | namus vykdomi Centro direktoriaus jsakymuose nustatyta tvarka.



29. Teikiant asmens sveikatos prieziliros paslaugas nepilnameciams pacientams, privalo dalyvauti jy
Jstatyminiai atstovai, taCiau jie savo veiksmais neturi teisé€s trukdyti dirbanciam personalui.

30. Pacienty priémime su gydytoju dirbantis slaugytojas yra atsakingas uz aptarnavimo eilés reguliavima
pacienty priémimo metu ir pri€mimo be eilés priezas¢iy paaiSkinimg kitiems laukiantiems pacientams.

V. PACIENTU TEISES IR PAREIGOS

31. Pacientai privalo riipintis savo sveikata, sgziningai naudotis savo teisémis, jomis nepiktnaudziauti,
bendradarbiauti su sveikatos priezitiros specialistais ir darbuotojais. Pacientai, norédami gauti sveikatos
prieziiros paslaugas, privalo pateikti asmens tapatybe¢ patvirtinancius dokumentus, iSskyrus bitinosios
sveikatos prieziiiros atvejus.

32. Pacienty teisiy negalima varzyti del jy lyties, amziaus, ras¢s, tautybés, kalbos, kilmeés, socialinés
padéties, jsitikinimy ar paziiiry ar dél kokiy nors kity jstatymais nepagrijsty aplinkybiy.

33. Pacientams turi biiti suteiktos kvalifikuotos asmens sveikatos priezitiros paslaugos.

34 Pacientai turi teis¢ gauti nemokamas asmens sveikatos prieziliros paslaugas, kompensuojamas i$
Privalomojo sveikatos draudimo 1éSy ar i§ valstybés ar savivaldybiy biudzety, kaip numato Lietuvos
Respublikos jstatymai ir kiti teisés aktai.

35. Pacientai turi teis¢ gauti informacija apie Centre teikiamas paslaugas ir galimybe jomis pasinaudoti.
Su teikiamy nemokamy paslaugy sarasu bei mokamy paslaugy kainynu pacientai gali susipazinti Centro
registratiiroje ir internetinéje svetainéje.

36. Pacientai turi teis¢ laisvai pasirinkti (vaikams iki 16 m. ir neveiksniems asmenims parenka tévai arba
globéjai) arCiausiai jo gyvenamosios vietos esanCig arba jam patogiau pasiekiamg vieng pirminés
sveikatos prieziiiros paslaugas teikiancig asmens sveikatos prieziliros jstaiga ir gydytoja taip, kaip numato
teisés aktai.

37. Paciento pasirinkimas jforminamas praSymu registruotis gydymo jstaigoje, kuriame turi biti
nurodoma: paciento vardas, pavardé, gyvenamoji vieta, asmens kodas, kontaktinis telefonas. Uz
prisiraSymo dokumenty tvarkyma Centrui mokamas teisés akty tvarka nustatytas mokestis.

38. Jei asmuo, pildantis praSymg, yra neraStingas, praSyma uz jj gali uzpildyti Centro darbuotojas.
PraSyme jraSoma, dél kokiy priezasCiy jj uzpildé Centro darbuotojas. PraSymas tvirtinamas dviem Centro
darbuotojy parasais.

39. Uzpildes prasyma (F Nr.025-025-1/a) asmuo savo parasu patvirtina suprantgs ir sutinkas, kad Centras
tvarkys jo asmens duomenis — vardg, pavarde, asmens kodg, gyvenamajg vietg, telefong, elektroninio
pasto adresg bei informacija apie draustuma, taip pat ypatingus duomenis apie jo sveikata.

40. Apie apylinkés gydytojo pasikeitimg prisiraS¢ gyventojai informuojami jiems atvykus j Centra.

41. Pacientas, norédamas pakeisti apylinkés gydytoja (Seimos, vidaus ligy ar vaiky ligy), registratiiroje turi
uzpildyti prasyma gydytis pas kita gydytoja. Gydytojui nesutikus prisirasSyti pacienta, dél gydytojo
pakeitimo sprendZia skyriaus vedéjas.

42. Pacientas, turédamas siuntimg, gali laisvai rinktis bet kurig Salies ambulatoring arba stacionaring
asmens sveikatos prieziliros jstaiga.

43. Pacientas turi biiti informuotas apie jj gydancio gydytojo ir slaugancio darbuotojo varda, pavarde,
pareigas.

44. Pacientas turi biiti informuotas apie Centro vidaus tvarka.

45. Pacientas turi teis¢ ] informacija apie savo sveikatos bikle, ligos diagnoze, medicininio tyrimo
duomenis, gydymo metodus ir gydymo prognoze.

46. Pacientui pageidaujant, jis turi buti supazindinamas su jo medicininiais dokumentais, i§skyrus atvejus,
kai tai 1§ esmés gali pakenkti paciento sveikatai ar net sukelti pavojy jo gyvybei (apie tai sprendzia ji
gydantis gydytojas). Tokiais atvejais apie informacijos teikimo ribojimus gydantis gydytojas pazymi
asmens sveikatos istorijoje.

47. Pacientui pageidaujant, gydytojas jam privalo paaiskinti jrasy jo asmens sveikatos istorijoje reikSme.



48. Teikiant paslaugas, paslaugos teikimo vietoje gali bati tik pacientas, jo atstovas, paslauga teikiantys
asmens sveikatos priezitros specialistai. Atstovai savo veiksmais neturi teisés trukdyti paslaugas
teikiantiems asmens sveikatos priezitiros specialistams.

49. Pacientas turi teise prasyti, kad jo 1éSomis bity padarytos jo medicinos dokumenty kopijos. Si paciento
teisé gali biiti ribojama tik Lietuvos Respublikos teisés akty nustatyta tvarka.

50. Nepilnametis (nuo 16 iki 18 mety) pacientas, kuris, gydytojo nuomone, gali teisingai vertinti savo
sveikatos btiklg, turi teis¢ savarankiskai kreiptis ir spresti dél jam sitilomo gydymo. Gydantis gydytojas
nepilnamecio tévy ar globéjy praSymu turi informuoti nepilnamecio jstatyminius atstovus apie gydyma,
taCiau, nepilnameciui paprasius, tokia informacija gali biiti ir nesuteikta, jeigu tai i§ esmés gali pakenkti
nepilnamecio paciento interesams ir jeigu kiti teisés aktai nenustato kitaip. Jeigu nepilnametis yra
hospitalizuotas, apie tai turi biiti informuojami jo tévai ar globéjai.

51. Pacientas negali biiti gydomas ar jam teikiamos sveikatos prieziiiros paslaugos pries jo valia, jeigu
Lietuvos Respublikos jstatymy nenustatyta kitaip. Paciento atsisakymas jforminamas teisés aktuose
nustatyta tvarka.

52. Lietuvos Respublikos gyventojas, dalyvaudamas sveikatinimo veikloje privalo:

52.1. riipintis savo ir savo nepilnameciy vaiky (jvaikiy, globotiniy) sveikata;

52.2. nepazeisti kity asmeny ir pacienty teisiy;

52.3. rupintis savo sveikatos draudimu ir kreiptis ; Centrg tik jsitikinus, kad yra apdraustas (iSskyrus
biitinosios medicinos pagalbos atvejus), priesingu atveju - uz paslaugas mokéti savo 1éSomis;

52.4. vykdyti medicinos darbuotojy nurodymus, jskaitant gydyma, slaugg ir profilaktika.

53. Lankydamasis Centre pacientas privalo:

53.1. gerbti Centro darbuotojus ir Kitus pacientus;

53.2. laikytis nustatytos registracijos ir pri€mimo pas gydytojus tvarkos;

53.3. netrukdyti medicinos darbuotojams vykdyti savo pareigy;

53.4. laikytis vieSosios tvarkos: netriukSmauti, nertikyti, nevartoti alkoholio, narkotiniy, psichotropiniy ar
kity psichika veikian¢iy medziagy, laikytis asmens higienos;

53.5. tausoti Centro turta, uz jo sugadinimg ar sunaikinimg atsakyti Lictuvos Respublikos teisés akty
nustatyta tvarka.

54. Pacientas privalo informuoti Centrg (atvykes | registratiirg) apie pasikeitusj adresg ar kitus
kontaktinius duomenis.

55. Pacientas gydanciajam gydytojui ar slaugos specialistui turi suteikti visg teisingg informacijg apie
ankstesnes ligas, operacijas, vartojamus (vartotus) vaistus, sveikatos biiklés pasikeitimg gydymo metu,
gydymo metody netoleravimg ir pan., nes tik suteikegs visg i§samig informacijg apie save, pacientas gali
tikétis progresyvaus medicininio gydymo.

56. Pacientas savo sutikimg ar atsisakymg apie jam skiriamas sveikatos priezitiros paslaugas, patvirtina
pasiraSytinai asmens sveikatos istorijoje. Pacientui atsisakius sveikatos prieziiiros paslaugy, gydantysis
gydytojas privalo i8aiSkinti pacientui apie rizika sveikatai, bei perspéti apie galimas komplikacijas.

57. Pacientui draudziama:

57.1. gydytojy apzitiros bei kity diagnostiniy ar gydymo procediiry metu naudotis mobiliuoju telefonu;
57.2. savavaliskai lankytis Centro tarnybinése patalpose;

57.3. rukyti, vartoti alkoholinius gérimus Centro patalpose ir/ar teritorijoje;

57.5. vartoti narkotines ir/ar psichotropines medziagas, i$skyrus §iy medziagy vartojimg gydymo tikslais
dalyvaujant asmens sveikatos prieZzitiros specialistui.

VL. PACIENTO SIUNTIMO GYDYMUI I STACIONARINES PAGALBOS GYDYMO ISTAIGA
TVARKA

58. Paciento gydymo stacionaringje jstaigoje tikslinguma nustato jj gydantis gydytojas.



59. Esant butinybei gydyti pacientg stacionare, gydantis gydytojas, vadovaudamasis Sveikatos apsaugos
ministro nustatyta tvarka, uzpildo formg 027/a, ,,ISrasg i§ medicininiy dokumenty* ir atiduoda juos
pacientui arba jo jgaliotam asmeniui. Tuomet pacientas gali vykti | stacionaring gydymo jstaiga.

60. Pacientui atsisakius vykti j stacionarinio gydymo jstaiga, gydytojas apie tai jraSo jo asmens sveikatos
istorijoje, o pacientas tai patvirtina savo parasu.

VII. GINCU IR KONFLIKTU SU PACIENTAIS SPRENDIMO TVARKA

61. Kilus gincui ar konfliktui tarp paciento ir gydytojo ar kito medicinos darbuotojo, nesutarimg sprendzia
skyriaus vedéjas.

62. Jei skyriaus vedéjas negali priimti sprendimo dél gydymo, tenkinancio abi puses - pacientg iSklauso ir
priima sprendimg Centro direktorius.

63. Jei pacientas elgiasi nemandagiai, agresyviai, grasina, yra apsvaiges nuo alkoholio, toksiniy ar
narkotiniy medziagy, Centro medicinos personalas turi teis¢ iSkviesti policija.

64. Jei pacientas turi nusiskundimy dél Centro darbo tvarkos, juos gali pateikti rastu arba Zodziu Centro
administracijai jos priémimo valandomis.

65. Jeigu paciento netenkina Centro administracijos atsakymas ar sprendimas, pacientas turi teis¢ kreiptis j
Kitas valstybines institucijas teisés akty nustatyta tvarka.

VIIL. INFORMACIJOS APIE SVEIKATOS BUKLE TEIKIMO PACIENTUI IR JO
ARTIMIESIEMS TVARKA

66. Visa informacija apie paciento sveikatos bukle, diagnoze, prognozes ir gydyma, asmeninio pobudzio
informacija yra konfidenciali net ir po paciento mirties. Konfidencialios informacijos saugojimo tvarka
nustato Lietuvos Respublikos teisés aktai. Konfidenciali informacija gali buti suteikta kitiems asmenims
tik turint rastiSka paciento sutikima, arba jei tai numato Lietuvos Respublikos jstatymai.

67. Neturint rastisko paciento sutikimo, informacija gali biiti suteikta:

67.1. Centro darbuotojams, kurie gydo, tiria, slaugo, registruoja pacienta;

67.2. nepilnamecio paciento tévams arba globéjams, i§skyrus atvejus, kai tokios informacijos suteikimas
gali pakenkti nepilnamecio paciento interesams;

67.3. apie pavojingus paciento ketinimus, keliancius grésme jo paties ar aplinkiniy sveikatai ar gyvybei, -
teisétvarkos ar kitoms institucijoms, teisés akty nustatyta tvarka turin¢ioms teis¢ gauti tokia informacija;
67.4. reikalaujant teismui, prokuratiirai, policijai ar kitoms valstybés institucijoms, turin¢ioms teis¢
Jstatymy nustatyta tvarka gauti tokig informacija.

68. Visuomenés informavimo priemoniy atstovai bendrauti su pacientu ar jj filmuoti /fotografuoti Centro
ar jos teritorijoje gali tik informave Centro administracijg bei gave to paciento sutikima.

IX. ASMENS SVEIKATOS ISTORIJU ISDAVIMO PACIENTUI AR KITIEMS FIZINIAMS IR
JURIDINIAMS ASMENIMS TVARKA

69. Asmens sveikatos istorija yra Centro dokumentas ir yra saugomas jo registratiiroje ar archyve. Nei
pacientas, nei jo atstovai ar kiti asmenys neturi teisés patys $io dokumento laikyti (saugoti), neSioti ar
1$nesti 1§ Centro.

70. Pacientui pageidaujant, jo 1éSomis (pagal Centre galiojan¢ius mokamy paslaugy jkainius) gali biti
daromos asmens sveikatos istorijos kopijos ar jos iSrasai.



71. I8raSas i$ asmens sveikatos istorijos daromas nemokamai, jei pacienta gydantis Centre gydytojas
siuncia jj tirti, konsultuoti ar gydyti j kitag gydymo jstaiga. ISraSe turi biiti pateikiama ne daugiau duomeny,
negu bitina apibréztam tikslui pasiekti.

72. Pacientui pateikus rastiSkg prasymg, rasytinés informacijos teikimo paslauga, kai ji nesusijusi su
asmens sveikatos priezitiros ir farmaciniy paslaugy teikimu yra mokama ir teikiama pagal Centre
galiojant] mokamos paslaugos jkainj.

73. Pacientui persirasius ] kita gydymo jstaiga, jo asmens sveikatos istorija tai gydymo jstaigai
iSsiunc¢iama pagal pastarosios rastiska praSyma.

X. CENTRO DARBO LAIKAS

74. Centre nustatyta penkiy darbo dieny savaité.

75. Medicinos darbuotojams nustatyta 38 val., kitam personalui 40 val., Skubios med. pagalbos slaugos
specialistams 37 val. darbo savaité.

76. GMP skyriuje taikoma suminé darbo laiko apskaita, 4 ménesiy apskaitiniu laikotarpiu (sausio —
balandzio; geguzés — rugpjucio; rugséjo — gruodzio mén.) laikotarpiais.

77. Asmens sveikatos priezitros paslaugos Centre teikiamos pirmadieniais — penktadieniais nuo 7.00 val.
iki 18.00 val., Registratiira dirba be piety pertraukos nuo 6.45 val. iki 18.00 val.

78. Sestadieniais nuo 7.45 val. iki 11.00 val. Centre budi du: $eimos medicinos, vidaus ligy ar vaiky ligy
gydytojai.

79. Iskvietimai j namus, pagal jstaigoje nustatytg iSkvietimy j namus apimtj, registruojami pirmadieniais —
penktadieniais nuo 6.45 val. iki 10.00 val., o aptarnaujami ne véliau kaip iki 18 val.

80. Centro administracijos darbo laikas pirmadieniais - Kketvirtadieniais nuo 8.00 val. iki 17.00 val.,
penktadieniais nuo 8.00 val. iki 16.45 val. Piety pertrauka — nuo 12.00 val. iki 12.45 val.

81. Darbuotojai dirba pamainomis, pagal i§ anksto patvirtintus darbo grafikus. Darbuotojy darbo grafikai
skelbiami Centro internetingje svetainéje ir ant kabinety dury.

82. Darbo grafikai sudaromi ir patvirtinami prie$ 5 kalendorines dienas prie$ jiems jsigaliojant.

83. Centro nedarbo metu Seimos gydytojo paslaugos gyventojams teikiamos vieSojoje jstaigoje Utenos
ligoninéje, priémimo skyriuje.

83. Darbuotojai piety pertraukg naudoja savo nuozitra. Jie Siuo laiku gali palikti darbo vietg arba pasilikti
joje. Pacientai ar jy atstovai medicinos personalo piety pertraukos metu nepriimami ir neaptarnaujami.

84. Piety pertrauka turi biiti ne trumpesn¢ kaip 30 minuciy ir neilgesné kaip 2 valandos.

85. Kasmetinés atostogos — tai kalendorinémis dienomis skaiciuojamas laikotarpis, suteikiamas
darbuotojui pailséti ir darbingumui sugrazinti, paliekant darbo vietg ir mokant vidutinj darbo uzmokest;.
86. Vadovaujantis Lietuvos Nacionalinés sveikatos sistemos $akos kolektyvine sutartimi Nr.1, medicinos
personalui suteikiamos kasmetinés pailgintos atostogos — 36 kalendoriniy dieny. Skubios med. pagalbos
slaugos specialistams — 37 kalendoriniy dieny atostogos ir kitam jstaigos personalui 28 kalendoriniy dieny
atostogos.

87. Darbuotojams turintiems nejgaluma, vadovaujantis LR DK suteikiamos 25 darbo dieny kasmetinés
atostogos ir LR DK 138 str. 2 ir 3 dalyje numatytos lengvatos.

88. Atostogy eilé sudaroma kiekvieniems kalendoriniams metams ir iki einamyjy mety sausio 2 d.
pateikiami personalo skyriui.

89. Kasmetiniy atostogy eilg patvirtina jstaigos direktorius.

90. Atostogy eile galima keisti tik esant svarbioms priezastims, suderinus su atsakingais uz skyriaus darba
darbuotojais ir pateikus jstaigos direktoriui praSyma.

91. Kasmetiniy atostogy metu darbuotojui turint laikino nedarbingumo pazyméjima, nepanaudota dalimi
dieny atostogos pratgsiamos ar darbuotojo rastiSku praSymu perkeliamos } kita jam pageidaujama
laikotarpj.



92. Darbuotojams dirbantiems trumpiau negu 5 (penkias) darbo dienas per savaite, kasmetinés atostogos
suteikiamos 14 ir 21 kalendoriniy dieny laikotarpias.

93. Darbuotojy darbo pazyméjimai saugomi personalo skyriuje.

94. Centre nustatytas darbo pazyméjimy galiojimo terminas deSimt mety.

XI. BENDROSIOS CENTRO VIDAUS TVARKA IR DARBU SAUGA
REGLAMENTUOJANCIOS NUOSTATOS

95. Centro teritorija ir patalpos turi biti Svarios, tvarkingos, reguliariai valomos.

96. Centro patalpose ir teritorijoje rukyti draudziama.

97. Centro darbuotojams draudziama Centre buti neblaiviems ar apsvaigusiems nuo alkoholio, narkotiniy
ar toksiniy medziagy.

98. Jei darbuotojas pasirod¢ darbe neblaivus, jam neleidZziama tg dieng dirbti ir nemokamas darbo
uzmokestis.

99. Nusalinimo nuo darbo dé¢l neblaivumo ir/ ar apsvaigimo nuo narkotiniy ar toksiniy medziagy
patvirtintoje procediiroje, administracija gavus padalinio vadovo tarnybinj praneSimg apie darbuotojo
neblaivumg darbo metu, o darbuotojui nesutinkant su nuSalinimu nuo darbo ir nepripazjstant, kad jis yra
neblaivus, siun¢iamas medicininei apzitrai atlikti.

100. Jeigu darbuotojas vengia arba atsisako medicininés apzitiros neblaivumui nustatyti, tokie darbuotojo
veiksmai prilyginami jrodytam neblaivumui.

100. Centre darbuotojy drausme¢ atsakomybe reglamentuoja “Darbuotojy pareigy pazeidimo fiksavimo,
tyrimo ir darbuotojy ispéjimo dél jvykdyty pazeidimy” tvarkos aprasas.

101. Darbuotojai, negalintys laiku atvykti arba visai negalintys atvykti i darbg, apie tai nedelsdami turi
informuoti savo tiesioginj vadova ir nurodyti vélavimo ar neatvykimo priezastis.

102. Centro darbuotojai turi racionaliai ir taupiai naudoti darbo priemones, transporta, elektros energijg ir
kitus materialinius iSteklius.

103. Centro elektroniniais rySiais, programine jranga, biuro jranga, telefoniniais rySiais ir kanceliarinémis
bei kitomis priemonémis darbuotojai gali naudotis tik su darbu susijusiais tikslais.

104. Centre saugus darbas organizuojamas vadovaujantis darbuotojy saugos ir sveikatos norminiy teisés
akty reikalavimais.

105. Darbo vietoje privaloma laikytis darby saugos, gaisrinés ir elektros saugos reikalavimy, vadovautis
Lietuvos Respublikos darbuotojy saugos ir sveikatos jstatymu bei kity teisés akty, susijusiy su darby
sauga, nuostatomis, Centro direktoriaus jsakymais.

106. Centro darbuotojas gali pradéti darba tik esant tvarkingiems jrenginiams ir tinkamai sutvarkytai
darbo vietai.

107. Centro darbuotojai savo veikla privalo nepazeisti aplinkos kokybés normatyvy ir standarty, laikytis
atlieky nukenksminimo tvarkos.

108. Centro darbuotojai, turintys tiesioginj kontakta su pacientais, privalo dirbti vilkédami $varig ir
tvarkinga medicining aprangg.

109. Centro darbuotojai turi uztikrinti, kad jy darbo vietoje pasaliniai asmenys biity tik darbuotojui esant.
110. Centro darbuotojas, paskutinis toje patalpoje baiges darba, turi sutvarkyti darbo vieta, i§jungti
elektros prietaisus, uzdaryti langus ir uzrakinti patalpas.

111. Centro darbuotojai privalo uZztikrinti pacienty asmens duomeny sauguma taip, kaip nustatyta teisés
aktuose.

112. Centro administracija neatsako uz darbuotojy asmeninius daiktus, nesusijusius su tiesioginiu darbu ir
paliktus darbo vietoje.

113. Pacientai Saltuoju metu laiku virSutinius drabuZius palieka Centro riibingje. Rubinés darbuotoja
nesaugo ir neatsako uz vertingus daiktus paliktus riibinéje.



114. Jei pacientas pageidauja, prie§ atliekant tyrimus, kuriy metu gali biiti tam tikro laipsnio samonés
sutrikimas, paciento turimi dirbiniai i§ brangiy metaly ir pinigai gali biiti registruojami ir saugomi Sia
tvarka:

114.1. sudaromas turimy vertybiy sgrasas dviem egzemplioriais;

114.2. po kiekvienu egzemplioriumi pasiraso gydytojas bei slaugytoja, atliekantys procediira, ir pats
pacientas;

114.3.vienas saraso egzempliorius atiduodamas pacientui, kitas dedamas i specialy voka;

115.4. 1 voka sudedamos sarase iSvardintos vertybés, vokas uZzklijuojamas, uzantspauduojamas ir
idedamas j seif3 (uzrakinamg stalciy);

116.5. po procediiros pacientui atneSamas vokas, kurj pacientas atplésia gydytojo akivaizdoje, sutikrina
vertybes pagal sgrasg ir pasiraso tane sgrase, jei vertybes atgavo;

117.6. pasirasytas paciento sgraSas jklijuojamas j ambulatoring kortele ir saugomas joje.*

XI1. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

118. Taisyklés jsigalioja nuo jy patvirtinimo dienos.

119. Patvirtintos Taisyklés skelbiamos Centro informacinése lentose ir internetiniame puslapyje.

120. Taisyklés gali buti kei¢iamos ir/ar papildomos pasikeitus Centro darbo organizavimui, ar
atitinkamiems teisés aktams.

121. Darbuotojai supazindinami su tvarkos taisyklémis pasirasytinai.




