PATVIRTINTA

Viesosios jstaigos Utenos pirminés
sveikatos priezitiros centro direktoriaus
2019 m. gruodzio 9 d. jsakymu Nr. D -112

PACIENTU REGISTRAVIMO ODONTOLOGINEMS IR BURNOS HIGIENOS
PASLAUGOMS GAUTI TVARKOS APRASAS

I SKYRIUS
TAIKYMOS SRITIS

1. Pacienty registravimo odontologinéms ir burnos higienos paslaugoms gauti tvarkos
aprasas (toliau — Aprasas) nustato apdrausty privalomuoju sveikatos draudimu pacienty (toliau —
apdraustasis pacientas) registravimo VieSojoje jstaigoje Utenos pirminiame sveikatos prieziiiros
centre (toliau — VS] Utenos PSPC, jstaiga) teikiamoms odontologinéms ir burnos higienos
paslaugoms gauti tvarka.

2. ApraSe vartojamos sgvokos ir jy apibréztys:

2.1.  Odontologijos skyrius — tai VS| Utenos PSPC struktirinis padalinys, teikiantis
pirminio lygio jstaigos jstatuose numatytas odontologines paslaugas vaikams ir suaugusiems.

2.2. Gydytojas odontologas (toliau — gyd. odontologas) — gydytojas, turintis gydytojo
odontologo licencija;

2.3.  Burnos higienistas (toliau — higienistas) — asmuo, §io jstatymo nustatyta tvarka jgijes
burnos higienisto licencija;

2.4.  Burnos higiena- tai higieninés procediiros, kuriy metu Salinamos mineralizuotos ir
nemineralizuotos apnasos, poliruojami danty ir plomby pavirSiai, pacientai mokomi asmens burnos
higienos, atlickamos gydomyjy preparaty aplikacijos.

Il SKYRIUS
ODONTOLOGIJOS SKYRIAUS DARBO LAIKAS

3. Odontologijos skyrius dirba pirmadieniais — penktadieniais nuo 7.00 val. iki 18.00 val.

4. Paslaugos pacientams teikiamos nuo 7.15 val. iki 17.40 val. Likes laikas skirtas
kabinety ir jrangos paruo§imo darbui, instrumenty sutvarkymui ir dokumentacijos pildymui.

5. Kiekvieng darbo dieng nuo 7.15 val. iki 12.30 val. odontologijos skyriuje dirba budintis
gyd. odontologas, priimantis pacientus be iSankstinés registracijos ir teikiantis skubig odontologing
pagalbg su skausmu.

6. Gyd. odontologai ir higienistai dirba pagal individualiai sudarytus darbo grafikus,
skelbiamus V3] Utenos PSPC internetinéje svetainéje bei informacinése lentelése prie kabinety.

11l SKYRIUS
PACIENTU REGISTRACIJA PAS GYDYTOJUS ODONTOLOGUS IR BURNOS
HIGIENISTUS
7. Regqistracija pas gyd. odontologus ir higienistus:

7.1.  Pacientai pas gyd. odontologg ar higienistg gali registruotis atvyke | registratira,
paskambing telefonu 8 645 71449 ar naudodamiesi internetine registracijos programa www.sergu.lt.
Gyd. odontologai ir higienistai registracijos nevykdo;


http://www.sergu.lt/
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1.2. Registracija danty gydymui ir burnos higienai vykdoma ménesiui j priekj;

7.3. Pirminio vizito laikas — 30 min., pakartotinio — 45 min., burnos higienos vizito laikas
— 45 min.;

74. Vienas pacientas registruojamas pirminiam vizitui ne dazniau kaip 1 karta per dvi
savaites;

7.5. Pirminis talonas skirtas vieno danties sugydymui. Jei danties gydymas nebaigiamas
vieno vizito metu, pacientui skiriamas pakartotinis vizitas to danties gydymui uzbaigti.

7.6. Uzbaigus danties gydyma, kito danties gydymui pacientas vél registruojamas j pirminj
Vizita;

7.7. Pacientai pakartotiniam vizitui registruojami po pirminés gyd. odontologo apziiiros,
tik su jo nurodymu, bei patvirtintu spaudu atvyke j registratiirg.

8. Reqistracija danty traukimui:
8.1.  Pacientai gali uzsiregistruoti atvyke j registratiirg ar paskambing telefonu 8 645 71449;
8.2.  Registracija vykdoma tai paciai dienai;

8.3. Vizito laikas — 20 min.;

8.4. ] pakartotinius vizitus Su gyd.odontologo nurodymu registruojami:

8.4.1. Pacientai, kuriems uzdéti vaistai, jvesti drenai, setonai ir t.t., registruojami tai dienai,
kurig nurodo gyd. odontologas, pas bet kurj ta dieng chirurginiame kabinete dirbantj gyd. odontologa;

8.4.2. Pacientali, turintys gyd. odontologo ortopedo (protezuojan¢io odontologo) siuntimg su
parasu ir spaudu, kuriems reikia Salinti keleta danty ruoSiantis protezavimui (pirmg kartg atvyke
registruojami pirminiam vizitui);

8.4.3. Pacientai, kuriems procediira atidedama dél rentgeno nuotraukos, Seimos gydytojo ar
gydytojo specialisto konsultacijos poreikio, chirurginés intervencijos galimybés jvertinimo,
vartojamy vaisty koregavimo/nutraukimo jvertinimo;

8.4.4. Pacientai, kuriems po danties Salinimo atsirado komplikacija;

8.4.5. Nesant pakartotiny talony, pacientai, paminéti 8.4.1. punkte, bei atsiradus komplikacijali
po danties Salinimo, registruojami j papildomus talonus (suderinus su gyd. odontologu).

9. Skubios pagalbos talonai skirti sutinusiems, kar§¢iuojantiems, patyrusiems danty, burnos,
zandikauliy traumg ar su kraujavimu burnos ertméje pacientams.

10.  Registruodamiesi registratiiroje pacientai uZpildo sveikatos biklés anketa (1 karta per

metus) ir gauna vizito lapelj, kuriame nurodyta priémimo data, laikas, bei kabineto numeris.

11.  Registruodamiesi telefonu, pacientai registratiiros darbuotojui nurodo varda, pavarde ir
gimimo datg. Pacientai privalo jsiminti ar uzsiraSyti registratiiros darbuotojo nurodytg pri€mimo pas
gyd. odontologg ar higienistg datg ir laikg bei jo kabineto numer;j.

12.  Registruodamiesi internetu, pacientai atlieka veiksmus, kurie nurodyti internetinés

registracijos programoje ir jsimena arba atsispausdina pasirinkto priémimo informacija (data,

laikas, kabineto numeris).

13.  Pacientai pas gyd. odontologa ar higienistg priimami tik uzregistruotu laiku. Jei pacientas
paveluoja | priémima, jo priémimas néra uZtikrinamas.

14.  Jei dél svarbiy aplinkybiy gyd. odontologas ar higienistas aptarnauja pacienta ilgiau negu
tam pacientui paskirtas laikas, kiti pacientai priimami vélesniu nei nurodyta registracijoje laiku.

15. Jei pacientas negali atvykti | vizitg nustatytu laiku:

15.1  Jis privalo apie tai pranesti pries 3 val. iki vizito;

15.2  Turi anuliuoti savo interneting registracija pries 3 val. iki vizito;

15.3. Pacientui nepranesus apie neatvykima du Kartus i$ eilés, jis jtraukiamas ] rizikingy
pacienty sarasa;

15.4. Negali vietoj saves atsiysti kito asmens.

16. Gyd. odontologui ar higienistui nesant galimybés aptarnauti i§ anksto uZsiregistruoty
pacienty (suderinus su odontologinio skyriaus vedéja), pastarieji apie tai informuojami valios
pareiskime nurodytomis informavimo priemonémis_(telefonu, elektroniniu pastu).
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17. Rentgeno kabinete pacientai priimami tik su gyd. odontologo ar higienisto siuntimu.

18. Uzregistruoty pacienty asmens sveikatos istorijas ar odontologo jrasy ambulatorines
korteles registratiiros darbuotojai j gyd. odontology ar higienisty kabinetus pristato iki 14.30 val. Po
nurodyto laiko medicininius dokumentus is registratiiros ar kity kabinety atsinesa higienistai bei gyd.

19. Pasibaigus pacienty priémimo laikui, asmens sveikatos istorijos ar odontology jrasy
ambulatorinés kortelés, gragzinamos j registratira.




