PATVIRTINTA

V3] Utenos pirminés sveikatos
priezitros centro direktoriaus 2021 m.
liepos 2 d. jsakymu Nr. D-62

VIESOSIOS ISTAIGOS UTENOS PIRMINES SVEIKATOS PRIEZIUROS CENTRO
PLANINIU AMBULATORINIU ASMENS SVEIKATOS PRIEZIUROS PASLAUGU
ATNAUJINIMO IR TEIKIMO PLANAS

l. BENDROSIOS NUOSTATOS

1. V3] Utenos pirminés sveikatos priezitiros centro (toliau — Utenos PSPC) bei jo
padaliniy: Uzpaliy, Tauragny ir Daugailiy ambulatorijos, KraSuonos ir Vyzuony Seimos medicinos
kabinety bei medicinos punkty, (toliau - Padaliniai) planiniy ambulatoriniy asmens sveikatos
priezitros paslaugy (toliau - ASPP) atnaujinimo ir teikimo planas (toliau — Planas) nustato ASPP
teikimo reikalavimus, teikimo principus, pacienty ir darbuotojy srauty valdyma, darbo principus,
asmens apsaugos priemoniy (toliau — AAP) naudojima, patalpy dezinfekcijos periodisSkuma, ASPP
teikimo kontrolés priemones, jstaigos ir personalo veiksmus, identifikavus COVID-19 ligos
(koronoviruso infekcijos) atveji Utenos PSPC.

2. Plane vartojamos savokos atitinka kituose Lietuvos Respublikos teisés aktuose
vartojamas sgvokas.

3. Planas parengtas, vadovaujantis Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro
2020 m. liepos 31 d. jsakymu Nr. V-1748 ,,Dél Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro
2020 m. birzelio 17 d. jsakymo Nr. V-1504 ,,D¢l asmens sveikatos prieziiiros paslaugy teikimo
esant Lietuvos Respublikos teritorijoje paskelbtai valstybés lygio ekstremaliajai situacijai
organizavimo tvarkos apraso patvirtinimo* pakeitimo.

1. BENDRIEJI ASPP TEIKIMO PRINCIPAI

4. Utenos PSPC ir Padaliniai visus paciento duomenis, susijusius su teikiamomis asmens
sveikatos prieZiliros paslaugomis, jskaitant ambulatorinio apsilankymo apraSymo, siuntimo,
atsakymo ] siuntimg ir kt., tvarko per Elektroninés sveikatos paslaugy ir bendradarbiavimo
infrastrukttros informacing sistema.

5. Atnaujinus ASPP teikima, Utenos PSPC ir Padaliniai numato didinti asmens sveikatos
priezitiros paslaugy apimtis iki 80%.

6. Pirmoji Seimos gydytojo komandos nario konsultacija, kai pacientas kreipiasi dél imaus
sveikatos biiklés pablogéjimo, kurio priezastis nezinoma (anksCiau nenustatyta), arba dél
reikSmingo ankS¢iau nustatytos ligos ar sveikatos sutrikimo pablogéjimo, pacientui teikiama
tiesioginio kontakto biidu, i§skyrus atvejus, kai jtariama uzkreciamoji liga ir (arba) paciento biikle
leidzia jam suteikti paslaugas nuotoliniu biidu.

7. Utenos PSPC ir Padaliniy registratiros per ISanksting pacienty registravimo
informacing sistemg ar kitu elektroniniu badu, ar telefonu pacientg registruoja tiesioginio kontakto
ir nuotolinei Seimos gydytojo ar slaugytojo asmens sveikatos priezitiros paslaugai (toliau — NSP).

8. Odontologinéms paslaugoms registruojami pacientai, registratiiros telefonu. Taip pat
kiekvieng dieng odontologijos skyriuje dirba budintis gydytojas, teikiantis skubig pagalba skausmo
malS§inimui.

9. Patekimas j Utenos PSPC ir Padaliniy patalpas yra ribojamas. Atvykus pacientui,
registratiros darbuotojas iSsiaiskina atvykimo tikslg, pagal pateikta asmens dokumentg nustato
paciento asmens duomenis, patikrina nustatyta priémimo laika, nurodo pastoviai esant jstaigos
patalpose dévéti apsaugine kauke (respiratoriy), dezinfekuoti rankas,likus ne daugiau kaip 10 min.
iki paskirto vizito laiko, leidzia eiti pas gydytoja.



10. Esant butinybei, pacienta gali lydéti ne daugiau kaip vienas asmuo, jis privalo
dezinfekuoti rankas ir dévéti medicining kauke ar aukStesnio lygio apsaugos priemong.

11. Pacientams asmens sveikatos prieziliros paslaugos teikiamos grieztai jiems paskirtu
laiku. Visi pacientui paskirti tyrimai ir (ar) procediiros atlickami vieno vizito metu, i$skyrus atvejus,
kai to negalima atlikti dél tyrimo ir (ar) procediiros specifikos.

12. Utenos PSPC ir Padaliniy patalpose yra suzymétos rodyklés pacienty judéjimo
kryp¢iai nurodyti, skelbiama informacija (uzrasai) apie saugos reikalavimus.

13. Laukiamojo patalpose prie sveikatos prieziiiros specialisty kabinety kédés iSdéstytos
viena nuo Kitos ne maziau kaip 2 m atstumu, vienu metu gali laukti ne daugiau kaip 1 pacientas prie
kiekvieno kabineto.

14. Utenos PSPC patalpy viduje liftu vienu metu gali naudotis tik vienas pacientas (esant
bitinybei, kartu su lydin€iu asmeniu) — §is reikalavimas aiskiai nurodomas prie patekimo j lifta.

I11.  ASPP TEIKIMAS INFEKCIJOS SIMPTOMU TURINTIEMS PACIENTAMS

15. Pacientai, UVKTI simptomy, apzidrimi ir konsultuojami specialiame kabinete Utenos
PSPC pirmame aukste prie jéjimo dury, esant bent vienai $iy salygy:

16.1. gydymas nuotoliniu biidu buvo neveiksmingas;

16.2. neatitinka kars$¢iavimo klinikos paciento apibrézimo reikalavimy;

16.3. yra atliktas ir gautas neigiamas tyrimo dél COVID-19 (koronaviruso infekcijos) ligos
atsakymas.

16. Kabineto darbo laikas nuo 7 iki 18val. Vyresni nei 60 m. amziaus ir (arba) létinémis
ligomis sergantys pacientai, turintys virusinés infekcijos simptomy, Siame kabinete priimami nuo 9
iki 11 val.

17. Pacientai, turintys UVKTI simptomy i§ Padaliniy, nukreipiami j Utenos PSPC jrengta
kabineta.

IV.  ASPP TEIKIMAS TIESIOGINIO KONTAKTO BUDU

18. Utenos PSPC ir Padaliniuose ASPP teikiamos jprastu, nustatytu darbo laiku.
Maksimalus per dieng tiesioginio kontakto su pacientu konsultacijy skai¢ius vienam vieno etato
darbo kriiviu dirban¢iam gydytojui:

18.1  Seimos gydytojui — 10 pacientai;

18.2  akusSeriui-ginekologui — 6 pacientai;

18.3  psichiatrui — 6 pacientai;

18.4  vaiky ir paaugliy psichiatrui — 3 pacientai;

18.5  chirurgui — 10 pacientai;

18.6  vaiky ligy gydytojui — 6 pacientai;

18.7  gydytojui odontologui —10 pacientai;

18.8 Medicinos punkto slaugytojai — 6 pacientai.

19. Maksimalus per dieng tiesioginio kontakto su pacientu konsultacijy skaicius,
jvertinus epidemiologing situacija Salyje, 2 savaiCiy laikotarpiu nuo §io Plano patvirtinimo
nuosekliai didinamas iki pasiekia jprastai buvusias apimtis. Epidemiologinei situacijai blogéjant,
vél atitinkamai maZinamas.

20. Vyresni nei 60 m. ir (arba) létinémis ligomis sergantys pacientai priimami nuo 8 iki
10 val. ir nuo 13 iki 15 val., isskyrus Padalinius, kuriuose sios grupés pacientai priimami nuo 8 iki
10 val.

21. Per vieng gydytojo darbo valandag numatoma ne daugiau kaip viena tiesioginio
kontakto su pacientu konsultacija, skiriant jai 20 min. Po tiesioginio kontakto konsultacijos
palickamas 10 minuciy laikas patalpy védinimui ir dezinfekcijos atlikimui, jei pacientas turi
budingy COVID-19 simptomy. Gydytojo kabineto pacienty priémimo tvarkara$¢io pavyzdys
pateikiamas $io Plano priede.



22. Odontologijos po tiesioginio kontakto—su pacientu 15 min. gydytojo kabinetas
védinamas ir dezinfekuojamas: Jeigu komandoje dirbantis ir tiesioginio kontakto su pacientu
paslaugas teikiantis skyriaus darbuotojas dirba ir kitoje ASPI, siekiant kryZmingés tar§os prevencijos,
darbas organizuojamas uZztikrinan¢iu minimaliu darbuotojy kontaktu, darbuotojy ir pacienty sauga
bei kontakty atsekamumu, pagal pateiktg darbo vietos deklaracija.

23. Utenos PSPC ir Padaliniy darbuotojai supazindinti d¢l darbo principy, dirbant kitose
ASPL.

24. Visi sveikatos priezitiros specialistai ASPP teikia tik savo kabinetuose. Invazinéms ir
neinvazinéms procediiroms skirti 3 kabinetai — 2 procediriniai ir kraujo émimo tyrimams kabinetas.
I Siuos kabinetus iSanksting registracija vykdo siunciantis gydytojas. Tiesioginio kontakto su
pacientu ASPP tuo paCiu metu neteikiama greta esanciuose susisiekianciuose kabinetuose.
Padaliniuose invazinéms ir neinvazinéms procediiroms skirtas vienas kabinetas.

V. INFEKCIJU KONTROLES REIKALAVIMAI

25. ASPP teikiantys kabinetai turi biiti paruosti ASPP teikimui tiesioginio kontakto biidu.
Visi nebiitini daiktai turi bati sudeéti 1 jiems laikyti skirtas uzdaras vietas. Visi pavirSiai turi biti
Svarts ir lengvai dezinfekuojami.

26. Patalpos, kuriose buvo teikiamos ASPP, daiktai, jrenginiai, pavirSiai valomi ir
dezinfekuojami po kiekvieno tiesioginio kontakto su pacientu.

27. ASP] patalpy valymas/dezinfekcija vykdoma pagal infekcijy kontrolés reikalavimus
nurodytus Lietuvos higienos normoje HN 47-1:2020 ,,Sveikatos priezitiros jstaigos. Infekcijy
kontrolés reikalavimai®, patvirtintoje Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2020 m.
gruodzio 10 d. jsakymu Nr. V-2877 ,,Dél Lietuvos higienos normos HN 47-1:2020 ,,Sveikatos
priezitros jstaigos. Infekcijy kontrolés reikalavimai® patvirtinimo* (toliau — Lietuvos higienos
norma HN 47-1:2020 ,,Sveikatos prieziuros jstaigos. Infekcijy kontrolés reikalavimai®), ir
vadovaujantis papildomomis rekomendacijos nurodytomis Lietuvos Respublikos sveikatos
apsaugos ministerijos interneto svetainéje http://sam.Irv.1t/lIt/news/koronavirusas/informacija-
sveikatos-prieziuros-specialistams.

28. Visy Utenos PSPC ir Padaliniy patalpy valymas ir dezinfekcija atliekamas kiekvienos
darbo dienos pabaigoje.

29. Asmens apsaugos priemoniy naudojimas:

29.1 Utenos PSPC ir Padaliniy darbuotojams bitina naudoti asmeninés apsaugos
priemones, atsizvelgiant | saugumo lygius, nurodytus Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos
ministro — valstybés lygio ekstremaliosios situacijos valstybés operacijy vadovo 2020 m. balandzio
7 d. sprendimu Nr. V-754 , D¢l asmeninés apsaugos priemoniy naudojimo asmens sveikatos
prieziliros jstaigose pagal saugumo lygius* patvirtintame priede.

30. Odontologijos skyriuje darbuotojai, teikiantys tiesioginio kontakto su pacientu
paslaugas, kuriy metu generuojamas aerozolis, dévi ne Zemesnio nei III lygio AAP (vadovaujantis
Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro — valstybés lygio ekstremaliosios situacijos
valstybés operacijy vadovo 2020 m. balandzio 7 d. sprendimu Nr. V-754 , D¢l asmeninés apsaugos
priemoniy naudojimo asmens sveikatos prieziliros jstaigose pagal saugumo lygius®.

30.1 AAP isduoda Utenos PSPC skyriy ir Padaliniy atsakingoji slaugytoja.

30.2 AAP likutj nuolat stebi sandélininkas ir laiku atlieka uzsakymus.

31. Darbuotojy srauty valdymas:

31.1 Teikiant ASPP tiesioginio kontakto biidu, kabinete gali biti tik ASPP teikiantys
sveikatos prieziliros specialistai.

31.2 Bendravimas tarp ASPP teikianciy darbuotojy galimas tik telefonu ir kitomis
elektroninémis rysio priemonémis.

VI.  ASPP KONTROLES IR STATISTIKOS PRIEMONES


http://sam.lrv.lt/lt/news/koronavirusas/informacija-sveikatos-prieziuros-specialistams
http://sam.lrv.lt/lt/news/koronavirusas/informacija-sveikatos-prieziuros-specialistams

32. Kaip laikomasi ASPP teikimo reikalavimy, teikimo principy, pacienty ir darbuotojy
srauty valdymo, AAP naudojimo, patalpy dezinfekcijos periodiskumo atsako padaliniy vadovai.

33. Pastebéje pazeidimus, nedelsiant informuoja jstaigos vadova.

34. Per dieng galimo priimti maksimalaus pacienty skai¢iaus stebéseng vykdo duomeny
Jvesties operatorius ir pagal poreik] teikia informacija.

VIl. VEIKSMAI IDENTIFIKAVUS COVID -19 LIGOS (KORONAVIRUSO
INFEKCIJOS) ATVEJ]I ASP]

35. Jtarus COVID-19 ligos (koronaviruso infekcijos) atvejj, sveikatos prieZitiros
specialistas nedelsiant turi informuoti V] Utenos ligoninés skubios pagalbos skyriy ir iSkviecia
GMP brigada paciento pervezimui.

36. Su pacientu, kuriam jtariamas COVID-19 ligos (koronaviruso infekcijos) atvejis,
buves personalas:

36.1 nusirengia asmenines apsaugos priemones, dezinfekuoja rankas;

36.2 darbo kabinete uzpildo Elektroninéje sveikatos paslaugy ir bendradarbiavimo
infrastruktiiros informacingje sistemoje ir elektroniniu biidu pasiraSo siuntimo j VS| Utenos
ligoninés skubios pagalbos skyriy formg E027 ,,Siuntimas konsultacijai, tyrimams, gydymui‘.

37. Registratiiros darbuotojas nurodo patalpas dezinfekuojanciam personalui apsirengti
AAP ir atlikti pilng patalpy, kuriose buvo apzitirétas pacientas su jtariama COVID-19 infekcija,
valyma, dezinfekavimg, védinimg, medicininiy atlieky tvarkyma pagal jstaigoje patvirtintus
medicininiy atlieky ir patalpy valymo ir dezinfekavimo aprasus.

38. Atlikus patalpy dezinfekavima, valyma, védinimg griZztama j darbo vietas, tgsiamas
darbas.

VIIl. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

39. Sis planas privalomas visiems Utenos PSPC ir Padaliniy darbuotojams.
40. Su Planu privalo buti susipazing ir savo parasu tai patvirting visi Utenos PSPC ir
Padaliniy darbuotojai.



V3] Utenos pirmines sveikatos prieziiiros
centro planiniy ambulatoriniy asmens
sveikatos prieziliros centro paslaugy
atnaujinimo ir teikimo plano priedas

Seimos gydytojo kabineto pacienty priemimo tvarkarastis ekstremalios situacijos metu
(priémimo tinklelio pavyzdys)

Laikas | pamaina (pirmadienis, Laikas Il pamaina (antradienis,
treCiadienis, penktadienis) ketvirtadienis)
7:00 Pakartotinis vizitas 13:00 Pirminis vizitas
7:15 NSP 13:20 NSP
7:30 Pirminis vizitas 13:30 Pirminis vizitas
8:00 Vyresnis nei 60 m. ir (arba) 13:50 NSP
létinémis ligomis sergantis
pacientas
8:15 NSP 14:00 Pakartotinis vizitas
8:30 Pakartotinis vizitas 14:15 NSP
8:50 NSP 14:30 Pirminis vizitas
9:10 Vyresnis nei 60 m. ir (arba) 15:00 NSP
létinémis ligomis sergantis
pacientas
9:30 Pirminis vizitas 15:00 | Butinoji pagalba
9:50 NSP 15:20 NSP
10:00 | NSP 15:30 Pirminis vizitas
10:15 | NSP 16:00 NSP
10:30 | Pirminis vizitas 16:10 NSP
10:50 | NSP 16:20 NSP
11:00 | NSP 16:30 Pirminis vizitas
11:15 | NSP 17:00 NSP
11:30 | Pirminis vizitas 17:15 NSP
12:00 | Batinoji pagalba 17:30 Pirminis vizitas
12:10 | NSP 18:00 Patalpy valymas ir dezinfekcija
12:20 | NSP
12:30 | Pirminis vizitas
13:00 | Patalpy valymas ir dezinfekcija




Krasuonos Seimos medicinos kabineto Seimos gydytojo pacienty priémimo
tvarkarastis ekstremalios situacijos (priémimo tinklelio pavyzdys)

Laikas | pamaina (pirmadienis, Laikas Il pamaina (antradienis,
treCiadienis, penktadienis) ketvirtadienis)
7:00 Pakartotinis vizitas 13:00 Pirminis vizitas
7:15 NSP 13:20 NSP
7:30 Pirminis vizitas 13:30 Pirminis vizitas
8:00 Vyresnis nei 60 m. ir (arba) 13:50 NSP
létinémis ligomis sergantis
pacientas
8:15 NSP 14:00 Pakartotinis vizitas
8:30 Pakartotinis vizitas 14:15 NSP
8:50 NSP 14:30 Pirminis vizitas
9:10 Vyresnis nei 60 m. ir (arba) 15:00 NSP
létinémis ligomis sergantis
pacientas
9:30 Pirminis vizitas 15:00 | Batinoji pagalba
9:50 NSP 15:20 NSP
10:00 | NSP 15:30 Pirminis vizitas
10:15 | NSP 16:00 NSP
10:30 | Pirminis vizitas 16:10 NSP
10:50 | NSP 16:20 NSP
11:00 | NSP 16:30 Pirminis vizitas
11:15 | NSP 17:00 NSP
11:30 | Pirminis vizitas 17:15 NSP
12:00 | Batinoji pagalba 17:30 Pirminis vizitas
12:10 | NSP 18:00 Patalpy valymas ir dezinfekcija
12:20 | NSP
12:30 | Pirminis vizitas
13:00 | Patalpy valymas ir dezinfekcija




Vyzuony Seimos medicinos kabineto Seimos gydytojo pacienty priémimo
tvarkarastis ekstremalios situacijos
(priémimo tinklelio pavyzdys)

Laikas Antradieniais, ketvirtadieniais
7:00 | Pakartotinis vizitas
7:15 | NSP

7:30 | Pirminis vizitas

8:00 | Vyresnis nei 60 m. ir (arba) létinémis ligomis sergantis pacientas

8:15 | NSP

8:30 | Pakartotinis vizitas

8:50 | NSP

9:10 | Vyresnis nei 60 m. ir (arba) létinémis ligomis sergantis pacientas

9:30 | Pirminis vizitas

9:50 | NSP
10:00 | NSP
10:15 | NSP
10:30 | Pirminis vizitas
10:50 | NSP
11:00 | NSP
11:15 | NSP

11:30 | Pirminis vizitas

12:00 | Biitinoji pagalba

12:10 | NSP

12:20 | NSP

12:30 | Pirminis vizitas

13:00 | Patalpy valymas ir dezinfekcija

UZpaliy Seimos medicinos kabineto Seimos gydytojo pacienty pri€mimo
tvarkarastis ekstremalios situacijos
(priemimo tinklelio pavyzdys)

Laikas Pirmadieniais, tre¢iadieniais, penktadieniais
7:00 | Pakartotinis vizitas
7:15 | NSP

7:30 | Pirminis vizitas

8:00 | Vyresnis nei 60 m. ir (arba) létinémis ligomis sergantis pacientas

8:15 | NSP

8:30 | Pakartotinis vizitas

8:50 | NSP

9:10 | Vyresnis nei 60 m. ir (arba) létinémis ligomis sergantis pacientas

9:30 | Pirminis vizitas

9:50 | NSP
10:00 | NSP
10:15 | NSP

10:30 | Pirminis vizitas

10:50 | NSP




11:00 | NSP

11:15 | NSP

11:30 | Pirminis vizitas

12:00 | Bitinoji pagalba

12:10 | NSP

12:20 | NSP

12:30 | Pirminis vizitas

13:00 | Patalpy valymas ir dezinfekcija

Daugailiy ambulatorijos seimos gydytojo pacienty priémimo
tvarkarastis ekstremalios situacijos (priémimo tinklelio pavyzdys)

Laikas Antradieniais, penktadieniais
7:00 | Pakartotinis vizitas
7:15 | NSP

7:30 | Pirminis vizitas

8:00 | Vyresnis nei 60 m. ir (arba) létinémis ligomis sergantis pacientas

8:15 | NSP

8:30 | Pakartotinis vizitas

8:50 | NSP

9:10 | Vyresnis nei 60 m. ir (arba) létinémis ligomis sergantis pacientas

9:30 | Pirminis vizitas

9:50 | NSP
10:00 | NSP
10:15 | NSP
10:30 | Pirminis vizitas
10:50 | NSP
11:00 | NSP
11:15 | NSP

11:30 | Pirminis vizitas

12:00 | Biitinoji pagalba

12:10 | NSP

12:20 | NSP

12:30 | Pirminis vizitas

13:00 | Patalpy valymas ir dezinfekcija

Tauragny ambulatorijos Seimos gydytojo pacienty priémimo
tvarkarastis ekstremalios situacijos
(priémimo tinklelio pavyzdys)

Laikas Pirmadieniais, ketvirtadieniais
7:00 | Pakartotinis vizitas
7:15 | NSP

7:30 | Pirminis vizitas

8:00 | Vyresnis nei 60 m. ir (arba) létinémis ligomis sergantis pacientas

8:15 | NSP

8:30 | Pakartotinis vizitas

8:50 | NSP

9:10 | Vyresnis nei 60 m. ir (arba) létinémis ligomis sergantis pacientas

9:30 | Pirminis vizitas




9:50 | NSP
10:00 | NSP
10:15 | NSP
10:30 | Pirminis vizitas
10:50 | NSP
11:00 | NSP
11:15 | NSP
11:30 | Pirminis vizitas
12:00 | Bitinoji pagalba
12:10 | NSP
12:20 | NSP
12:30 | Pirminis vizitas
13:00 | Patalpy valymas ir dezinfekcija
Medicinos punkty bendruomenés slaugytojos pacienty priémimo
tvarkarastis ekstremalios situacijos
(priémimo tinklelio pavyzdys)
Laikas Pirmadieniais, antradieniais, treCiadieniais, ketvirtadieniais,
penktadieniais
8:00 | NSP
8:20 | NSP
8:30 | Pirminis vizitas
9:00 | Vyresnis nei 60 m. ir (arba) létinémis ligomis sergantis pacientas
9:20 | NSP
9:30 | Pirminis vizitas
9:50 | NSP
10:00 | Vyresnis nei 60 m. ir (arba) létinémis ligomis sergantis pacientas
10:30 | NSP
10:40 | Pirminis vizitas
11:00 | NSP
11:30 | Patalpy valymas ir dezinfekcija




