PATVIRTINTA

V3] Utenos pirminés sveikatos priezitiros
centro direktoriaus 2022 m. kovo 8 d.
jsakymu Nr. D-24

ITAMPA DARBE MAZINANCIY PRIEMONIU TAIKYMO IR
JGYVENDINIMO VIESOJOJE ISTAIGOJE UTENOS PIRMINES SVEIKATOS
PRIEZIUROS CENTRE TVARKA

I. BENDROSIOS NUOSTATOS

1. VieSoji jstaiga Utenos pirminés sveikatos priezitros centras (toliau — Darbdavys arba
Centras) jgyvendina Sioje [tampa darbe mazinanciy priemoniy taikymo ir jgyvendinimo tvarkoje
(toliau — Tvarka) numatytas streso darbe prevencijos priemones.

2. Si Tvarka yra parengta vadovaujantis Lietuvos Respublikos darbo kodeksu, Tarptautinés
darbo konferencijos konvencija Nr. 190 dél smurto ir prickabiavimo darbo pasaulyje panaikinimo ir
Lietuvos Respublikos darbuotojy saugos ir sveikatos jstatymu.

3. Darbdavys deda visas pastangas sukurti tokig darbo aplinka, kurioje darbuotojas ar jy grupé
nepatirty priesisky, neetiSky, zeminanciy, agresyviy, uzgauliy, jzeidzianéiy veiksmy, kuriais
késinamasi ] atskiro darbuotojo ar jy grupés garbe ir orumg, fizinj ar psichologinj asmens
nelieCiamuma ar kuriais siekiama darbuotojg ar jy grupe jbauginti, sumenkinti ar jstumti j beginkle ir
bejége padét;.

4. Darbdavys netoleruoja mobingo pries darbuotojus — bet kokio ir bet kokios formos
1zeidziancio, uzgaulaus ar kitokio piktnaudziaujamo pobudzio pasikartojancio elgesio, nukreipto
pries atskirg (-us) darbuotoja (-us), kuriuo pazeidziama darbuotojo profesiné, materialiné, socialiné
ar psichologiné gerové, sukeliamas poveikis psichinei ir fizinei darbuotojo sveikatai, reputacijai,
mazinamas darbuotojo produktyvumas. Centras deda visas pastangas uzkirsti tam kelig, imasi
prevencijos veiksmy.

5. Darbuotojai privalo bendradarbiauti vieni su kitais, taikiai spresti jvairias situacijas, etiskai
ir mandagiai elgtis su kolegomis, o iSkilus bet kokioms konfliktinéms situacijoms ar kilus
nesutarimams tarp darbuotojy, kreiptis j darbuotojy tiesioginj vadovg ir nenaudojant mobingo, spresti
situacijg.

6. Siekiant iSvengti streso kylanc¢io i§ darbuotojams keliamy darbo reikalavimy, Darbdavys
siekia, jog buty:

6.1. suteikti pakankami istekliai uzduotims atlikti;

6.2. darbas organizuojamas taip, kad, kiek tai jmanoma, bty iSvengta per dideliy kriiviy ir
bereikalingy kliti¢iy;

6.3. isklausyti darbuotojai, kurie fiziskai ir psichologiskai nesusidoroja su dideliu darbo kriiviu,
ir kreipiasi j darbdavyj;

6.4. darbuotojai skatinami nuolat tobulinti zinias/jgadZius.

7. Darbuotojai, kurie mano, kad neturi pakankamai jgadziy atlikti jiems skirtg darba, privalo
nedelsiant apie tai pranesti darbg skyrusiam asmeniui. Tokj praneSimg gaves asmuo privalo jvertinti
ir, jeigu reikia, pateikti Darbdaviui sitilymg dél tokio darbuotojo kvalifikacijos tobulinimo ir (ar)
apmokymao.

8. Siekiant i§vengti streso, kylancio i§ darbo kontrolés, Darbdavys siekia, jog:

8.1. darbuotojai turéty galimybe tiesioginiam vadovui pateikti pasitilymus dél darbo
organizavimo, formos ir Kiekio;



8.2. biity padedama darbuotojams suprasti, kad kiekvieno i§ jy darbas yra labai svarbus,
darbuotojams teikiamas grjZtamasis rySys.

9. Siekiant uztikrinti gerg darbo atmosferag, Darbdavys siekia jog:

9.1. bty skatinama darbuotojy tarpusavio pagarba;

9.2. nauji darbuotojai bty tinkamai jtraukiami (esant galimybei, paskiriamas nauju darbuotoju
besirtipinantis darbuotojas padedantis jam adaptuotis ir prisitaikyti prie naujos aplinkos);

9.3. biity vengiama, kad darbuotojai nuolatos dirbty vieni, be kolegy pagalbos;

9.4. fizinis ir psichologinis smurtas, mobingas darbe biity netoleruojamas, o gauti praneSimai
ar jtarimai apie tai buty istirti bei, jtarimams pasitvirtinus — nutraukti, o kalti asmenys — patraukti
atsakomybeén.

I1. PRANESIMU NAGRINEJIMAS

10. Visi darbuotojai, kurie patiria stresg darbe ar susiduria su Kitais Sioje Tvarkoje nurodytais
sunkumais darbe, turi teis¢ rastu kreiptis j Centro direktoriy. Pranesime darbuotojas turi nurodyti:

10.1. aplinkybes, dél kuriy darbuotojas jaucia, kad patiria stresg ar asmenj, kuris galimai
pazeidzia darbuotojo teises (jei tai susij¢ su konkre¢iu asmeniu);

10.2. jei tai yra susij¢ su pazeidimu: tokio pazeidimo aplinkybes (turi biiti nurodomos kiek
jmanoma tikslesnés ir konkrecios faktinés aplinkybés, laikas, jeigu jmanoma, pateikiami pazeidima
jrodantys jrodymai (susirasinéjimas el. pastu, pokalbiy iSklotinés ir pan.));

10.3. issamig pozicijg dél to, kaip buvo pazeistos darbuotojo teisés ar teiséti interesai (jei buvo);

10.4. pasitlymus (jei darbuotojas turi), kaip mazinti stresg darbe ar spresti darbuotojo aprasyta
situacija;

10.5. duomenis apie tai, ar darbuotojas sutinka, kad jo praneSimas buity nagrin¢jamas Zodine
tvarka (toks sutikimas nereiskia, kad praneSimas privalomai bus nagrinéjamas zodine tvarka) ir ar
sutinka, kad jo tapatybé¢ biity atskleista, jei teikiamas praneSimas apie pazeidima;

10.6. darbuotojo elektroninio pasto adresa, kuriuo, esant reikalui, turi vykti komunikacija dél
praneS$imo nagrinéjimo.

11. Darbdavys, gaves darbuotojo raSytinj praneSimg apie stresg darbe ar kitus pazeidimus, tokj
pranesimg nedelsdamas perduoda nagrinéti sudarytai komisijai arba kompetentingam darbuotojui, t.
y. asmeniui, jgaliotam Centro direktoriaus (toliau — Kompetentingas darbuotojas). Jeigu pranesimas
yra paduotas dél Kompetentingo darbuotojo, tai Centro direktorius sprendzia dél pranesimo
nagrinéjimo perdavimo kitam darbuotojui, kuris dél savo Ziniy, turimos kvalifikacijos ar kity
dalykiniy savybiy, galéty tokj praneSimg objektyviai ir kompetentingai iSnagrinéti (Siuo atveju
praneSimas nagrin¢jamas tokia pacia tvarka, kokia numatyta ir taikoma, kai praneSimg nagrinéja
Kompetentingas darbuotojas).

12. Darbuotojo praneSimas turi biti iSnagrinétas per 20 darbo dieny dieny nuo jo gavimo.
Bendras praneS§imo nagrin¢jimo terminas gali buiti pratgstas tik esant svarbioms prieZastims ir tik
motyvuotu sprendimu ne daugiau kaip 10 darbo dieny.

13. Darbuotojo praneSimas nagrinéjamas Zodine, jeigu su tokia praneSimo nagrinéjimo forma
sutinka darbuotojas, arba raSytine tvarka. Rengiantis darbuotojo praneSimo nagringjimui
Kompetentingas darbuotojas turi teis¢ pareikalauti reikiamos papildomos informacijos i§ pranes$ima
pateikusio darbuotojo ar kity darbuotojy, susijusiy su praneSimu arba galinCiy turéti duomeny,
reikalingy praneSimui nagrinéti (praSyme dél informacijos pateikimo negali biiti nurodomas
darbuotojas, kurio pranesimas yra nagrinéjamas). Nagrinéjant darbuotojo prane§img zodine tvarka, j
nagrinéjimg gali buti kvieCiamas pranesimg padaves darbuotojas, asmuo, kuris darbuotojo teigimu
pazeidé jo teises ir interesus, kiti reikalingi Centro darbuotojai (sickiant konfidencialumo, Sie
darbuotojai paprastai turi buti isklausomi nedalyvaujant praneSima padavusiam darbuotojui ir
darbuotojui, dél kurio veiksmy (neveikimo) yra paduotas praneSimas).

14. Kompetentingas darbuotojas, iSnagrinéjes darbuotojo praneSima, pateikia iSvadas
Darbdaviui, kuris priima sprendima:



14.1. konstatuoti, kad darbuotojo praneSime nurodytos aplinkybés pasitvirtino ir spresti
susidariusig situacijg ir/ar spresti dél atsakomybés kaltam darbuotojui taikymo;

14.2. konstatuoti, kad darbuotojo pranesime nurodytos aplinkybés nepasitvirtino;

14.3. konstatuoti, kad darbuotojo pranesime nurodytos aplinkybés nepasitvirtino, taciau pateikti
rekomendacijas susijusiems Darbdavio darbuotojams dél jy elgesio ateityje.

15 Sprendimas dél praneSimo turi buti raSytinis ir jis teisés akty nustatyta tvarka turi biiti
iSsiystas darbuotojui elektroniniu laisku pranesime nurodytu elektroninio pasto adresu. Jeigu
priimamas Tvarkos 14.1 punkte nurodytas sprendimas, tai toks sprendimas nedelsiant perduodamas
personalo specialistui dél tolimesniy sprendimy priémimo. Uz sprendimo ir prane§imo medziagos
saugojimg atsako Kompetentingas darbuotojas.

16. Informacija apie darbuotojo pranesima yra laikoma konfidencialia ir negali buti pavieSinta
asmenims, kurie néra susij¢ su galimu pazeidimu ar jo tyrimu, nebent darbuotojas sutinka, kad jo
tapatybé bty atskleista.

17. Darbdavys imasi priemoniy, kad darbuotojas, pateikes praneSimg ar dalyvaujantis tyrime,
liudijantis ir teikiantis paaiSkinimus dél praneSime nurodytos situacijos, nebiity persekiojamas ir bty
apsaugotas nuo priesisko elgesio ar neigiamy pasekmiy.

1. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

18. Tvarka yra skelbiama Centro internetiniame puslapyje, Centro darbuotojai su Tvarka
supazindami pasiraSytinai.

19. Darbuotojai turi teis¢ bet kada pateikti klausimus, pasiiilymus ir komentarus, juos siunciant
el. pastu info@utenospspc.lt.

20. Tvarka suderinta su V§] Utenos pirminés sveikatos priezitiros centro Darbo taryba.
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