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VS] UTENOS PIRMINES SVEIKATOS PRIEZIUROS CENTRO
LABORATORIJOS KOKYBES POLITIKA IR TIKSLAI

Misija — teikti profesionalias ir kokybiskas laboratorinés diagnostikos paslaugas.
Vizija — diegiant pazangiausias technologijas ir naujausius kokybés standartus tiksliai ir patikimai
atlikti laboratorinius tyrimus.

LABORATORIJOS KOKYBES POLITIKA

o Teikti pacientams ir gydytojams auksc¢iausios kokybés laboratorines paslaugas.

e Uztikrinti tiksly ir savalaikj tyrimy atlikima.

e Modernizuoti laboratorinius procesus, diegiant naujausias bei kokybiskiausias technologijas.
o ISlaikyti darbuotojy auksta kvalifikacija, skatinti profesionaluma.

o Skatinti darbuotojy iStikimybe ir atsidavimg jstaigai;

e Vengti neatitiktiniy darby bei skundy.

o Dalyvauti palyginamuosiuose tyrimuose.

 Atitikti LST EN ISO 15189 standarto reikalavimus.

o Plétoti ir jgyvendinti kokybés vadybos sistema ir nuolat gerinti jos rezultatyvuma valdant rizikas.
e Planuoti riziky valdymo veiksmus tikslingai parenkant riziky valdymo galimybes.

o Atitikti geros profesinés praktikos ir kokybés vadybos sistemos reikalavimus.

o Teikiant laboratorines paslaugas uztikrinti nuolatinj kokybés gerinima.

o Uztikrinti kokybés tiksly realizavima.

e Savo veiklg vykdyti laikantis Lietuvos Respublikos jstatymuy ir kity reikalavimy.

LABORATORIJOS VERTYBES

e Démesys pacientams ir jy sveikatai.

o Pagarba kiekvienam Zmogui, kuri reiSkiama santykiuose su kolegomis ir pacientais.
o Profesionalumas, kokybiskas bet kokios paslaugos atlikimas.

o Komandinis darbas, bendradarbiavimas, grindZiamas pasitikéjimu ir atsakomybe.

e NovatoriSkumas.

e Atsakingumas.

KLINIKINES DIAGNOSTIKOS LABORATORIJOS TIKSLAI

o Atitikti LST EN 1SO 15189 standarto reikalavimus.

o Kelti darbuotojy kvalifikacija.

e Aiskiai formuluoti ir skirti uzduotis darbuotojams atsizvelgiant i jy kompetencija, atsakomybés
ribas, suteiktus jgaliojimus.



Vienyti kolektyva darbui, diegti tarpusavio pagarbos ir bendradarbiavimo kulttira, grindziama
laboratorijos vertybémis.

Periodiskai atlikti visuotinius darbuotojy pasitenkinimo tyrimus ir remiantis gautais rezultatais
sudaryti gerinimo veiksmy planus ir juos jgyvendinti.

Atnaujinti ir diegti pazangiausias laboratorines technologijas.

Plésti atliekamy laboratoriniy tyrimy spektra.

Didinti laboratorijos darbo efektyvumg.

Gerinti kokybés rodiklius.

Nuolat tobulinti kokybés vadybos sistemg ir gerinti jos rezultatyvuma.

Prizitiréti, kad visi klinikinés diagnostikos laboratorijos darbuotojai susipazinty su kokybés
vadybos sistemos dokumentais ir vykdyty juose nustatytus reikalavimus.



