Pacienty poziurio j korupcija ir galimo korupcijos paplitimo vieSojoje jstaigoje Utenos
pirminés sveikatos prieZiiiros centre vertinimas
2022 m.

Siekiant jvertinti pacienty poziiirj | korupcija ir galimg korupcijos paplitimg, vieSojoje
jstaigoje Utenos pirminés sveikatos priezitiros centre (toliau — Utenos PSPC) 2022 m. liepos -
rugpjicio mén. buvo vykdoma anoniminé pacienty apklausa. Istaigos registratiiroje ir laboratorijos
pacienty laukiamajame, matomoje vietoje, buvo pateiktos uzpildyti V§] Utenos pirmines sveikatos
prieziliros centro korupcijos prevencijos vertinimo anoniminés anketos ir dézutés anketoms mesti.
Vertinta kokybiskai uzpildyty 100 ankety.

Analizuojant pacienty pozitrj | korupcijg ir galimg korupcijos paplitimg Utenos PSPC,
nustatyta, kad 9 % pacienty teko susidurti su korupcijos apraiSkomis Utenos PSPC (zr. 1 pav.).
Pacienty nuomone, dazniausios korupcijos atsiradimo priezastys yra per mazi darbuotojy atlyginimai
(33 %), per didelis biurokratizmas (25 %) ir teisinés bazés silpnumas (sunku jrodyti korupcijos
atvejus) (25 %) (zr. 2 pav.).

1 pav. Korupcijos apraisky Utenos PSPC vertinimas.

Ar teko susidurti su korupcijos
apraiSkomis Utenos PSPC?

M Taip

m Ne

2 pav. Korupcijos atsiradimo priezastys.

Kaip manote, kokios korupcijos atsiradimo
priezastys? (Galimi keli atsakymo variantai)

B Visuomenés aktyvumo stoka
kovojant su korupcija

B Mazi darbuotojy atlyginimai

m Per didelis biurokratizmas

Teisinés bazés silpnumas (sunku
jrodyti korupcijos atvejus)




I klausima ,,Ar sitléte/davéte kySi Utenos PSPC darbuotojams?“ 7 % respondenty atsaké
»laip®, likusi dalis teigia kySio nesiiiliusi/nedavusi (zr. 3 pav.). Pagrindinés kySio siiilymo/davimo
priezastys jvardijamos ,,Girdéjau i§ aplinkiniy*“ (6 %) ir ,,Nusprendziau savo iniciatyva“ (6 %). 82 %
respondenty nurodé, jog kysio duoti neteko (zr. 4 pav.).

3 pav. Kysio sitilymas/davimas Utenos PSPC darbuotojams.

Ar sitilete/davéte kysj Utenos PSPC
darbuotojams?

M Taip

m Ne

4 pav. Aplinkybés paskatinusios duoti kysj.

Kokiomis aplinkybémis nusprendéte duoti
kysij?

B Nusprendziau savo iniciatyva

B Buvo netiesiogiai uzsiminta

1 Buvo tiesiogiai paprasyta
Girdéjau is aplinkiniy

B Kysiy duoti neteko

Apklausos duomenimis, 58 % respondenty yra girdéje apie korupcijos programas vykdomas
Utenos PSPC (zr. 5 pav.), 49 % - susidiire su korupcija apie tai pranesty (zr. 6 pav.). Apie korupcijos
atvej] nepranesty 25 % respondenty, likusi dalis (26 %) teigia, kad jiems tai nesvarbu (Zr. 6 pav.).



5 pav. Korupcijos prevencijos programy Zinomumas.

Ar esate girdéje apie korupcijos prevencijos
programas?

M Taip

B Ne

6 pav. Pacienty veiksmai nustacius korupcijos atveji.

Ar pranestumeéte apie korupcijos
atvejj?

H Taip
m Ne

B Man nesvarbu

Anonimingje anketinéje apklausoje dalyvavo 60 % motery ir 40 % vyry (zZr. 7 pav.). Didzigja
dalj respondenty sudaré 39 — 48 mety pacientai (26 %), Siek tiek maziau, 25 %, sudaré 29 — 38 mety
pacientai, 49 — 58 mety pacientai sudaré 22 %. Jaunesni, t. y. 18 — 28 mety pacientai, sudaré 11 %, o
vyresnio amziaus, t. y. nuo 59 iki 88 mety pacientai, sudaré 16 % visy respondenty (zr. 8 pav.).

7 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal lytj.

Respondenty lytis:

W Vyrai

® Moterys




8 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal amziaus grupes.

Respondenty amzius:

m18-28m.
W 29-38m.
W 39-48 m.

49 - 58 m.
m59-68m.
W69-78m.
m79-88m.

Didzioji dalis apklausoje dalyvavusiy pacienty turéjo aukstaji koleginj (24 %), aukStesnjji
(22 %), aukstaji universitetinj (20 %), specialyji vidurinj (16 %) ir vidurinj (15 %) i$silavinima.

9 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal i$silavinima.

[ B4 Ll L] .
Respondenty iSsilavinimas:
M Pagrindinis iSsilavinimas
B Vidurinis isilavinimas
M Specialusis vidurinis
iSsilavinimas
Akstesnysis iSsilavinimas

B Aukstasis koleginis
iSsilavinimas

M Aukstasis universitetinis
iSsilavinimas

Apibendrinant galima konstatuoti, kad teikiant asmens sveikatos priezitiros paslaugas Utenos
PSPC tik maza dalis pacienty, t. y. 9 %, susiduria su korupcijos apraiskomis. Dazniausia korupcijos
atsiradimo prieZastis, pacienty nuomone, yra per mazi darbuotojy atlyginimai, per didelis
biurokratizmas ir teisinés bazés silpnumas (sunku jrodyti korupcijos atvejus). Istaigos darbuotojams
siilé/dave kysi 7 % apklausos dalyviy. KySio siilymo/davimo priezastys nurodytos ,,Gird¢jau i$
aplinkiniy“ (6 %), ,,Nusprendziau savo iniciatyva“ (6 %), ,,Buvo netiesiogiai uzsiminta“ (3 %) ir
»Buvo tiesiogiai paprasyta (3 %). Apklausos duomenimis, daugiau nei pusé respondenty (58 %) yra
gird¢je apie korupcijos prevencijos programas vykdomas Utenos PSPC, o susidire su korupcija
kompetentingiems asmenims ir institucijoms pranesty 49 %.

Remiantis anketinés apklausos duomenis, darytina iSvada, jog Utenos PSPC vykdoma
korupcijos prevencijos programa yra veiksminga.

Vidaus medicininio audito grupés vadoveé Eglé Serstobojeve



