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VIESOSIOS ISTAIGOS UTENOS PIRMINES SVEIKATOS PRIEZIUROS CENTRO
KOKYBES POLITIKA IR TIKSLAI

I. ISTAIGOS MISIJA

1. Teikti prieinamas, saugias, kokybiskas ir pacienty poreikius bei lukescCius atitinkancias
pirminio lygio ambulatorines sveikatos priezitiros bei dienos stacionaro paslaugas, atitinkancias
Siuolaikinio medicinos ir slaugos mokslo lygj ir geraja patirtj, pagal jstaigai suteikta licencija.

I1. ISTAIGOS VIZ1JA

2. Buiti modernia, inovatyvia bei patikima asmens sveikatos priezitiros jstaiga, teikiancia
aukstos kokybés asmens sveikatos prieziliros paslaugas, atitinkancias Lietuvos Respublikos
Vyriausybés ir Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministerijos keliamus reikalavimus. Siekti
prailginti pacienty sveiko gyvenimo trukmg, propaguojant sveika gyvenseng bei didelj démesj
skiriant ligy profilaktikai ir psichikos sveikatos stiprinimui, o nustacius ligas — jas efektyviai gydyti,
taikant Siuolaikinius diagnostikos, gydymo bei slaugos metodus. Aktyviai bendradarbiaujant su
kitomis asmens sveikatos priezitros jstaigomis, nuolat siekti gerinti sveikatos prieziiros
prieinamuma bei efektyvuma.

I1l. VERTYBES

3. Démesys pacientams ir jy sveikatai.

4. Pagarba kiekvienam Zmogui, reiSkiama santykiuose su kolegomis ir pacientais.

5. Profesionalumas ir kokybiskas bet kurios paslaugos atlikimas.

6. Komandinis darbas, bendradarbiavimas, grindZiamas pasitikéjimu ir atsakomybe.

7. Teisingumas, visiems pacientams teikiamos lygiavertés asmens sveikatos prieZitiros
paslaugos.

8. Saugumas, imamasi visy jmanomy priemoniy, siekiant apsaugoti pacientus nuo zalos.

9. Skaidrumas, nepakantumas korupcijai.

10. Darbuotojy lojalumas, teigiama atmosfera darbe.

IV. STRATEGINIAI UZDAVINIAI VEIKLOS KRIPTYS

11. Organizuoti sveikatos prieziliros paslaugy teikimg jstaigoje, atsizvelgiant | steigéjo ir
pacienty likes¢ius, pagal Lictuvos Respublikos Vyriausybés ir Lietuvos Respublikos sveikatos
apsaugos ministerijos numatytas strategines kryptis.

12. Racionaliai naudoti zmogiSkuosius, techninius bei finansinius iSteklius.



13. Islaikyti darbuotojy aukstg kvalifikacija, skatinti profesionaluma.

14. Ripintis jstaigos infrastruktiira.

15. Gerinti paslaugy kokybe, atsizvelgiant j atliktus pacienty ir paslaugy uzsakovy
pasitenkinimo teikiamomis paslaugomis vertinimus.

V. TIKSLAI

16. Gerinti paslaugy kokybe ir efektyvuma:

16.1. didinti apsilankymy pas gydytojus skaiciy;

16.2. uztikrinti, kad didesné¢ dalis paslaugy bty teikiama kontaktiniu badu;

16.3. sumazinti iSvengiamy hospitalizacijy skaiciy;

16.4. didinti pacienty ir paslaugy uzsakovy pasitenkinima teikiamomis paslaugomis;

16.5. siekti seimos medicinos paslaugy akreditacijos.

17. Gerinti paslaugy prieinamuma:

17.1. siekti, kad laukimo eilés nevirSyty teisés aktuose nustatyty reikalavimy;

17.2. didinti pirminés ambulatorinés psichikos sveikatos priezitiros specialisty (ne gydytojy)
suteikty paslaugy dalj (ne maziau 5 %);

17.3. siekti, kad Seimos gydytojo komandos nario paslauga po aktyviojo gydymo j namus
iSraSytam pacientui biity suteikta ne véliau kaip per 3 d. d. nuo epikrizés gavimo;

17.4. siekti, kad Seimos gydytojo komandos nario paslauga pacientui, gavusiam paslauga
skubios pagalbos skyriuje, biity suteikta ne véliau kaip per 1 d. d. nuo epikrizés gavimo;

17.5. siekti, kad pirminés ambulatorinés psichikos sveikatos priezitiros paslaugos asmeniui,
po gydymo stacionare dél uzfiksuotos savizudybés grésmés, buty suteikiamos ne véliau kaip per 3 d.
d. po israSymo i$ stacionaro;

17.6. skatinti pacientus naudotis iSankstine pacienty registracijos sistema.

18. Didinti prevenciniy programy jgyvendinimo efektyvuma:

18.1. siekti, kad vykdomy ankstyvosios diagnostikos dél onkologiniy ligy ir Sirdies
kraujagysliy ligy diagnostikos programy tikslinés grupés dalis, dalyvaujanti programose, virSyty
teisés aktuose nustatyty siektiny rodikliy reikSmes;

19. Prailginti pacienty sveiko gyvenimo trukme:

19.1. propaguoti sveika gyvenseng;

19.2. tikslinéms asmeny grupéms organizuoti sveikos gyvensenos jgudziy formavimo
veiklas, $viesti apie onkologiniy ligy rizikos veiksnius bei $iy ligy profilaktika.

20. Utztikrinti pacienty sauguma:

20.1. siekti, kad jstaigoje nejvykty nepageidaujami jvykiai, o jvykus — nepasikartoty;

20.2. kurti  teigiamg organizacing kultiirg, kuri pripaZzinty nepageidaujamy jvykiy
registravimo verte ir skatinty medicinos personalg pranesti ir registruoti jvykusius nepageidaujamus
1vykius, i§vengiant drausminiy veiksmuy;

20.3. supazindinti visus darbuotojus su istaigoje ivykusiais nepageidaujamais jvykiais,
skatinti mokytis i§ klaidy ir dalintis geraja praktika,

20.4. organizuoti darbuotojams mokymus apie pacienty sauga;

20.5. sveikatos prieziliros jstaigoje organizuoti grupinius pacienty mokymus saugos
Klausimais.

21. Efektyviai naudoti turimus iSteklius:

21.1. uztikrinti sklandzig finansy kontrolés sistema;

21.2. siekti teigiamo finansinés veiklos rezultato;



21.3. skatinti darbuotojy kvalifikacijos kélima;

21.4. skatinti inovacijas, kurios padéty tobulinti veiklos procesus, teikiamas paslaugas bei
leisty efektyviau naudotis turimais iStekliais;

21.5. gerinti jstaigos infrastruktiira;

21.6. didinti konsoliduoty viesyjy pirkimy skaiciy;

21.7. siekti racionalaus darbo kriivio paskirstymo;

21.8. uztikrinti nuolatinj darbuotojy darbo salygy gerinima;

21.9. siekti, kad sveikatos priezitiros specialistai medicinos dokumentus pildyty elektroniniu
budu, privalomas apskaitos formas pateikty ESPBI IS.

22. Sukurti antikorupcine aplinkg:

22.1. siekti skaidrios asmens sveikatos prieziiiros jstaigos vardo.

VI. ISTAIGOS VADOVYBE JSIPAREIGOJA

23. Orientuoti jstaigos darbg j paciento poreikius, uztikrinti operatyvy pacienty aptarnavimag
Istaigoje.

24. Suvienyti kolektyva darbui. Idiegti kolektyve pagarbos pacientams ir kolegoms,
profesinio solidarumo ir lojalumo jstaigai kulttira.

25. Uztikrinti, kad darbuotojai turéty reikalingg darbing kompetencija, suprasty jstaigos
kokybés politika.

26. Uztikrinti aiSky kompetencijy ir atsakomybiy pasiskirstyma.

27. Priimti skaidrius ir motyvuotus sprendimus. Skatinti darbuotojy savarankiSkuma, siekti,
kad sprendimai buty priimami kuo Zemesniame valdymo lygmenyje.

28. Aiskiai formuluoti ir skirti uzduotis atsiZvelgiant ;| kompetencijg ir atsakomybe, jvertinti
kiekvienos atliktos uzduoties pasiekta rezultata.

29. Uztikrinti griZztamajj ryS$j su darbuotojais, pacientais, kitomis asmens sveikatos prieZiiiros
Istaigomis ir partneriais.

30. Analizuoti pacienty ir darbuotojy pageidavimus, pastabas, paslaugy kokybés vertinimo
rezultatus, diegti veiklos gerinimo priemones.

31. Diegti informacines bei naujas diagnostikos ir gydymo technologijas jstaigoje.

32. Tinkamai reprezentuoti jstaiga.

33. Sistemingai perzitiréti jstaigos kokybés politika, esant poreikiui, ja atnaujinti.

Vil. DARBUOTOJAI ISIPAREIGOJA

34. Stengtis, kad jy veikla atitikty jstaigos kokybés politikos nuostatas.
35. Siekti kokybés politikos principy jgyvendinimo.
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