VIESOSIOS ISTAIGOS UTENOS PIRMINES SVEIKATOS
PRIEZIUROS CENTRAS

2017 METU VEIKLOS
ATASKAITA

Istaigos vadovas:
Laikinai vykdantis direktoriaus pareigas
Vladislavas Kadleris

Utena
2018 m.



VEIKLOS ATASKAITA

1. Informacija apie VieSosios jstaigos Utenos pirminés sveikatos prieZidiros centro
veiklos tikslus, pobudj, veiklos tiksly jgyvendinimg ir veiklos rezultatus per finansinius metus,
veiklos planus ir prognozes ateinantiems finansiniams metams.

1.1. Bendri duomenys apie veiklos sritis, teikiamas paslaugas, turimas licencijas.

VieSoji jstaiga Utenos pirminés sveikatos prieziliros centras (toliau Utenos PSPC),
kurio steigéjas Utenos rajono savivaldybé, Utenos rajono savivaldybés taryba — steigéjo teises ir
pareigas jgyvendinanti institucija. Utenos PSPC teikia jstatuose numatytas asmens sveikatos prieZiliros
paslaugas pagal Utenos PSPC suteiktg licencija:

e pirminés ambulatorinés sveikatos prieziiiros: $eimos medicinos;

e pirminés psichikos sveikatos prieZiiiros;

e paliatyvios pagalbos (suaugusiy ir vaiky);

e greitosios medicinos pagalbos;

e akuSerio praktikos;

e slaugos: bendrosios praktikos, bendruomenés; ambulatorinés slaugos paslaugos

namuose,

e psichiatrijos dienos stacionaro;

e odontologijos;

e burnos higienos;

e gydytojo odontologo padéjéjo.

Pirminé ambulatoriné asmens sveikatos prieZilira, t.y. nespecializuotos kvalifikuotos
asmens sveikatos prieziliros paslaugos, teikiamos pagal $eimos, bendrosios praktikos slaugytojo bei
akuSerio medicinos normy reikalavimus ambulatoringje asmens sveikatos prieziliros jstaigoje ir
pacienty namuose.

Seimos medicina — ty. $eimos gydytojo praktika (vidaus ligy, vaiky ligy gydytoju,
gydytojo akuSerio ginekologo, gydytojo chirurgo praktika kartu).

Teikdama pirmines ambulatorines asmens sveikatos prieZiliros paslaugas Utenos PSPC
vadovaujasi Lietuvos Respublikos SAM 2005-12-05 jsakymu Nr.V-943 ,Dél pirminés ambulatorinés
asmens sveikatos prieziliros paslaugy organizavimo ir apmokeéjimo tvarkos apraSo bei pirminés
ambulatorinés asmens sveikatos prieZitiros paslaugy ir baziniy kainy sgrao tvirtinimo* nuostatomis su
pakeitimais, sveikatos prieZiiiros jstaigy, vieSujy jstaigy, sveikatos draudimo ir kitais jstatymais, teisés
aktais, jstatais, direktoriaus jsakymais.

Utenos PSPC vadovybé ir darbuotojai laikosi nuostatos, kad pacientas yra svarbiausias
asmuo ir visas vadovybés ir mediky darbas yra skirtas paciento sveikatai saugoti bei gerinti.

Pagrindinis jstaigos tikslas — gerinti gyventojy sveikata, maZinti sergamuma, kokybiskai
teikti medicinos paslaugas: Seimos gydytojo, vidaus ligy gydytojo, vaiky ligy gydytojo, akuserio -
ginekologo, ambulatorinio chirurgo bei odontologo. Psichikos sveikatos centre teikti psichiatring



pagalba (diagnozuoti, gydyti sutrikusias Zzmogaus psichikos funkcijas, laiku numatyti psichikos
ligy patiméjimus), padéti Zmogui prisitaikyti prie visuomenés gyvenimo ir j jj grizti. Utenos psichikos
dienos stacionaro paskirtis teikti socialines ir medicinines paslaugas, skatinti pacienty socializacija,
stiprinti psichikos negalig turin€iy Zmoniy gebéjimus prisitaikyti prie aplinkos bei padéti jiems
integruotis j visuomeng. Slaugos paslaugos namuose teikiamos pacienty namuose siekiant uZtikrinti
slaugos paslaugy prieinamuma, testinuma, patenkinti paciento slaugos poreikius namy sglygomis ir
skatinti paciento saviriipg.

Pagrindiniai jstaigos veiklos uZdaviniai: organizuoti ir teikti nespecializuotas, kvalifikuotas
pirminés sveikatos prieZitiros paslaugas visiems besikreipiantiems miisy Salies bei ES piliegiams.
Orientuoti jstaigos darbg | paciento poreikius, uztikrinti operatyvy pacienty aptarnavima jstaigoje.
Siekti darnios sveikatos sistemos, didZiausig démesj skiriant pirminei sveikatos prieZitrai, butinajai
pagalbai ir siuntimy sistemai, tuo uZtikrinant tinkamg ir kokybiska sveikatos prieZiiirg.

Utenos PSPC direktorius Vladislavas Kadleris, atstovaujantis jstaigai, sudaré sutartj su
PanevéZio teritorine ligoniy kasa, kuriai atstovauja direktorius Jonas Narbutas, dél asmens sveikatos
prieZiliros paslaugy teikimo ir iy paslaugy apmokéjimo. I§ PSDF biudZeto 1é8y medicininés paslaugos
apmokamos tik apdraustiesiems privalomuoju sveikatos draudimu, o neapdraustiems - teikiamos tik
bitinosios medicinos pagalbos paslaugos. Utenos PSPC teikdamas paslaugas vadovaujasi Civiliniu
Kodeksu, Sveikatos draudimo jstatymu, Sveikatos prieZiiiros jstaigy jstatymu, Pacienty teisiy ir Zalos
atlyginimo jstatymu, Vyriausybés nutarimais, SAM jsakymais ir ligoniy kasos direktoriaus jsakymais,
privalomojo sveikatos draudimo tarybos nutarimais ir Kitais teisés aktais.

1.2.Duomenys apie prie Utenos PSPC prisiraSiusius gyventojus.
PrisiraSiusiy gyventojy skai¢ius 2017 m. gruodzio 31dienai - 38017 (turiniy apmokamg
laikotarpj - 36268), palyginus su 2016 m. gyventojy bendras prisira§ymas sumazéjo 3,7 % (39421).

1.3.Demografiniai rodikliai pagal amzZiy ir lytj.

Suaugusieji sudaro 83,64 %, vaikai 16,36 % visy prisirasiusiyjy. AmzZiaus grupéje nuo 0 -
17 m. vaikai yra prisira$e prie $eimos gydytojy - 4073, prie vaiky ligy gydytojy - 1273, nuo 18 - 65 m.
suaugusieji pasirinke Seimos gydytojus - 20921, vidaus ligy gydytojus — 2947, vir§ 60 m. pasirinke
Seimos gydytojus — 7612, vidaus ligy gydytojus - 11191,

Lyginant su praéjusiais metais pagal amZiaus grupes nuo 0 - 17 m. sumazéjo 4,4%
prisira8iusiy, nuo 18 - 65 m. — 4,5%, vir§ 65 m. — 0,1%. Tai lémé gydymo jstaigos laisvas
pasirinkimas, studenty migracija, asmeny emigracija, bei maZas gimstamumo skai&ius.



Asmeny pfisiragymas prie Utenos PSPC ir jo padaliniy
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Lyginant su 2016 metais sumazéjo 1703 pacientais. 2017 metais miré 764 pacientai, (2016
m. - 709), gimé 337 (2016 m. - 372).

1.4.Duomenys apie pacienty apsilankymy skaidiy Utenos PSPC.

Ataskaitiniy mety eigoje bendras pacienty apsilankymy skai€ius Utenos PSPC ir jo
padaliniuose —147826 (2016 m. - 136226), i§ jy dél ligos -137250 (2016 m. - 120040), profilaktiskai
apsilanké — 10576 (2016 m. - 16186). 2017 metais bendras pacienty apsilankymy skai¢ius padidgjo —
7,85%, dél ligos — 12 %, tai 1émé prisiraSiusiy gyventojy vyresnis amZius bei padidéj¢s sergamumas.
Apsilankymai dél profilaktiniy patikrinimy sumazéjo 53%, tai lémé prisirasiusiy pacienty mazéjimas ir
kad kai kurios jmonés sutartis dél darbuotojy profilaktiniy patikrinimy sudaré su kitomis gydymo
jstaigomis, bei vairuotojy prof. patikrinimai. 2016 metais daugeliui vairuotojy buvo kei¢iami
pazZyméjimai.

1.5.Duomenys apie atliktas procediras ir tyrimus

2017 metais procediiry ir tyrimy atlikta 10% daugiau nei 2016 m. Ataskaitiniais metais
procediiry ir tyrimy struktiiroje didZiausig dalj sudaré laboratoriniai tyrimai — 84 % (82489 tyrimai),
atlikta - 16428 elektrokardiografijos, i§ jy vaikams 1988, inhaliacijos procediiry atlikta vaikams 478,
ausy plovimy suaugusiems -365.



1.6.Duomenys apie vaiky sveikatos prieziiirg.

2017 metais gimé 35 naujagimiais maziau, nei$ne$ioty naujagimiy skaiius mazai kito:
2016 m. - 7, 2017 m. - 9. Profilaktiskai patikrinta 4317 vaiky, prof. patikrinimy metu i$aiskinta daugiau
vaiky turin€iy netaisyklingg laikysena, nutukimg, ir funkcinius sistolinius GiZesius. Taip pat stebima
pastovi vaiky problema — susilpnéjes regéjimas. Tam daro didele jtaka kompiuteriniai Zaidimai ir kity
Siuolaikiniy technologijy i§radimy paplitimas vaiky gyvenime.

2017 m. bendras vaiky susirgimy skaiCius 14071. Vyrauja didZiausias susirgimy kiekis
kvépavimo sistemos ligomis 2017 m. - 7176, jungiamojo audinio ir skeleto-raumeny sistemos ligos 2017
m. - 978, navikai vaiky tarpe 2017 m. - 43, ‘

2017 metais profilaktis$kai stebéti 177 kadikiai (2016 m. - 193). Kriitimi maitinamy iki 6
mén. kudikiy skaiCius didé¢ja (2016 m. — 57, 2017 m. - 71), manoma jog to pasékoje mazZéja
sergamumas rachitu ir hipotrofija (2016 m. - 16, 2017 m. - 13) Siems teigiamiems poky&iams didele
jtakg sudaro pozityvus visuomenés ir jauny tévy poZitiris j maitinimo kritimi nauda ir vitamino D
reikSme vaiko sveikatai ir raidai. 2017 m. profilaktiniy skiepijimy apimtys sumazéjo 2%. Paskiepyta
89% vaiky ( 2016 m. - 91%), kurie turéjo buti vakcinuojami pagal LR sveikatos apsaugos ministro
patvirtintg skiepy kalendoriy. Didelg jtakg tam turéjo skelbiama informacija Ziniasklaidoje.

Padidéjo nejgaliyjy vaiky skaicius (2016 m. - 91, 2017 m. - 96), dauguma dél kvépavimo
sistemos susirgimy, odos ir paodZio ligy, jgimty formavimosi ydy. Daugiausia nejgaliyjy yra dél
psichikos ir elgesio sutrikimy, nervy sistemos ligy ir jgimty formavimosi ydy (2016 m. - 85, 2017 m. -
80). 2016 m. pirma karta nejgalumas nustatytas 9 vaikams.

2017 metais miré 1 paauglys (suicidas).

1.7.Duomenys apie sergandiy suaugusiyjy sergamumg ir ilgalaikj stebéjimg .

2017 m. bendras suaugusiyjy susirgimy skaidius 46677, 2016 m. — 42345. Registruotas
didesnis sergamumas endokrininés, mitybos ir medZiagy apykaitos ligomis (2017 m. — 1662, 2016 m. —
1139), navikais (2017 m. — 772, 2016 m. - 596), kraujotakos sistemos ligomis (2017 m. - 7876, 2016 m.
—4307), kvépavimo sistemos ligomis (2017 m. — 3066, 2016 m. - 2093), jungiamojo audinio ir skeleto-
raumeny sistemos ligomis (2017 m. 4376, 2016 m. — 3319)

Duomenys apie gyventojy nedarbingumg
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Lyginant su pragjusiais metais, matyti jog darbingo amZiaus Zmoniy sergamumas didéja.



1.8.Skatinamosios pirminés ambulatorinés asmens sveikatos prieziiiros paslaugos.

2017 metais skatinamyjy paslaugy suteikta - 89701, t.y. 7,5% daugiau lyginant su 2016
metais (83446 paslaugos). Gydytojai suteiké - 52980 skatinamuyjy paslaugy (2016 m. — 48208),
slaugytojai suteiké — 22413(2016 m. - 15351), gyd odontologai suteiké - 7905 (2016 m. - 9710), GMP
skyrius suteiké 56 (2016 m. - 60). Piktybiniy naviky I stadijos nustatyti 43 atvejai (2016 m. — 43).
Stebima skatinamyjy paslaugy, susijusiy su vaiky sveikatos bei nejgaliyjy prieZilira, bei slaugos
paslaugy namuose didéjimo tendencija. Daugiausia suteikta gydytojy ir slaugytojy vizity vaikams nuo
1-6 ménesiy, bei gydytojy vizity pas nejgaliuosius pacientus (4820 paslaugy).

2016-06-01 jvesta nauja skatinamoji paslauga — ambulatorinés slaugos paslaugos pacienty
namuose. Slaugytojos 2017 m. suteiké 4820 paslaugy 1488 pacientams namuose, 2016 m. suteiké 2519
paslaugy 483 pacientams namuose, neatitraukiant paciento nuo jam jprastos socialinés aplinkos.

1.9.Prevenciniy asmens sveikatos programy, apmokamy privalomojo sveikatos
draudimo fondo biudZeto 1éSomis, vykdymas.

Prevenciniy programy vykdymas 2016-2017 m. (proc.)




1.9.1.Atrankinés momogramos patikros dél kruties véZzio paslaugos.

Programa skirta 50 - 69 m. amZiaus moterims, vykdoma kas 2 metai. Mety pradZioje
istaigoje prisirasiusiy Sios amZiaus grupés motery skaicius buvo 6317. Pagal sutartj su Panevézio TLK
per ataskaitinj laikotarpj buvo planuojama patikrinti 3159 motery. Suteikta informavimo paslauga 1793
moterims (56,7 %), lyginant su praéjusiais metais paslaugy skai¢ius padidéjo (2016 - 39 %).

1.9.2.Gimdos kaklelio piktybiniy naviky prevenciniy priemoniy programa.

Programa skirta 25 — 59 m. amZiaus moterims, vykdoma kas 3 metai. 2017 m. sausio 2 d.
jstaigoje prisirasiusiy $ios amziaus grupés motery skai¢ius buvo 9370. Pagal sutartj su Panevézio TLK
per ataskaitinj laikotarpj buvo planuojama patikrinti 3123 moterys. Informavimo paslauga suteikta
2128 moteriai (68,1 %), 2016 m. — 50 %. Citologinio tepinélio paémimo ir iStyrimo paslauga suteikta
1279 moterims (40,9%), 2016 metais — 40%. 2017 metais naujai diagnozuotos 7 gimdos kaklelio
karcinomos in situ , 2016 m. — 13.

1.9.3.PrieSinés liaukos véZio ankstyvosios diagnostikos programa.

Programa skirta 50 - 69 m. amziaus vyrams, vykdoma kas 2 metai. [staigoje prisira§iusiy
Sios amZiaus grupés vyry skaifius — 5543. Pagal sutartj su PanevéZzio TLK per ataskaitinj laikotarpj
2017 m. galin¢iy dalyvauti programoje vyry skaiéius — 2772, PSA atlikta 1429 vyrams (51,5%), 2016
m. —42 %.

1.9.4.Asmeny, priskirtiny Sirdies ir kraujagysliy ligy didelés rizikos grupei, atrankos
ir prevencijos programa.

Programa skirta 40 — 54 m. vyrams bei 50 - 64 m. moterims. [staigoje prisira$iusiy $iy
amzZiaus grupiy asmeny skaicius — 9549. Pagal sutartj su Panevézio TLK per ataskaitinj laikotarpj
programoje galin¢iy dalyvauti buvo - 9549. Suteikta asmeny, priskirtiny Sirdies ir kraujagysliy ligy
didelés rizikos grupei, atrankos ir prevencijos paslauga — 3917 asmeny (41 %), 2016 m. - 37 %. Sios
programos déka pacientai informuojami apie didelg Sirdies ir kraujagysliy ligy tikimybg. Nustaius
didelei rizikos grupei priklausan¢ius asmenis, jie siunéiami konsultuoti kardiologams. Po kardiologo
konsultacijos gydantis gydytojas skiria rekomenduoting gydyma bei siuncia j Utenos sveikatos biurg
sveikatos stiprinimui.

1.9.5.Storosios Zarnos vézio ankstyvosios diagnostikos programa.

Programa skirta 50 — 74 m. amzZiaus gyventojams. [staigoje prisiraSiusiy §ios amZiaus
grupés asmeny skaicius — 13968 Pagal sutartj su TLK planuojama patikrinti 6984. Suteikta storosios
Zarnos véZio ankstyvosios diagnostikos paslauga — 3060 pacienty (43 %), 2016 m. — 27%. Informavimo
apie storosios Zarnos véZzio ankstyvajg diagnostika ir iFOBT rezultaty jvertinimo paslauga teikiama ne
dazniau kaip vieng kartg per dvejus metus. Gydytojo specialisto konsultacija su kolonoskopija ir, jei
reikia, biopsijos medZiagos paémimu, atlickama esant teigiamam iFOBT rezultatui. 2017 metais
nukreipti 376 pacientai, (2016 m. - 166) gydytojo specialisto konsultacijai.



1.10.Kaimo medicinos punkty veikla.

Antalgés med. punktas

Biliakiemio med. punktas 759 740 192 190 5 4

Juknény med. punktas 306 274 782 988 1 1

Kirdeikiy med. punktas 309 302 203 231

Kukti$kiy med. punktas 763 746 879 887 2

Leliting med. punktas 724 702 902 606 2 3

NorvaiSiy med. punktas 367 273 462 431 1 2

Packény med. punktas 864 885 580 563 8 4
Pakalniy med. punktas 1019 .| 1010 595 578 3 7

Radeikiy med. punktas 440 357 372 385 2
Sirutény med. punktas 602 635 174 442 4 7

Sudeikiy med. punktas 750 693 620 455 3 5

Saldutiskio med. punktas 551 539 527 519 2

Vaikutény med. punktas 561 567 809 608 4 6
Vilu¢iy med. punktas 387 361 395 385 3 4
Viso 9580 9236 7745 7517 51 57

Pateiktoje lenteléje matyti, kad kaimo medicinos punktuose mazéja suteikty paslaugy
apimtys bei aptarnaujamy pacienty skaiius. Palyginus su 2016 m., aptarnaujamy gyventojy skaidius
sumaZzéjo 3,6 %, apsilankymy skaicius sumazéjo 3 %. 2017 m. duomenimis kaimuose didZiajg dalj
sudaro pensijinio amziaus Zmonés, todél keiiasi ir medicininiy paslaugy poreikis. Dél gyventojy
skaiCiaus sumazéjimo, kaimuose esanéiy jstaigy tinklas yra per didelis, ko pasékoje Utenos PSPC turi
padengti i§ vidiniy resursy metai i§ mety atsirandantj nuostolj. DidZiausig nuostolj sudaré Juknény med.



punktas - 3582,02 Eur., Radeikiy med.p. — 1698,23 Eur. Minétuose punktuose pagrindinj nuostolj
sudaro maZas aptarnaujamy pacienty skaiius bei patalpy nuoma. Taip pat dél maZo aptarnaujamy
gyventojy skai¢iaus nuostolingi yra Sudeikiy, Norvaisiy ir Vilu¢iy medicinos punktai. Siekiant
i8laikyti nuostolingus medicinos punktus, jstaiga praranda IéSas.

1.11. Greitosios medicinos pagalbos skyriaus veikla

Skubios medicinos pagalbos paslaugas visa parg teikia 3 GMP brigados. Paslaugy
struktliroje vyrauja fimiis susirgimai ir biiklés (86,6 %), nelaimingi atsitikimai (10,5 %). Utenos PSPC
dispeferiné valdo ir perduoda iskvietimus Ignalinos, Anyk§¢iy ir Utenos GMP brigadoms. GMP
naudojama telefoniniy pokalbiy jra§ymo su perklausymo galimybe programa, skaitmeninés tel. linijos
su jeinan¢io skambudio numerio nustatymo funkcija. Dispe€eringje jdiegta ir naudojama BPC
programa.

1.12. Utenos psichikos dienos stacionaro veikla

Vykdant projekto ,,Utenos psichikos dienos stacionaro jkiirimas“, VP-2.1-SAM-08-R-91-
001 wveiklos testinumg, TKL finansavimas planuojamoms apimtims 2017 metams skirtas 192
pacientams per metus. Pagal TLK 2017 mety duomenis — pasiekto rodiklio reik§mé yra 174 unikalas
asmenys per metus.

Pacientams gydantis psichikos dienos stacionare ir gaunant psichosocialines reabilitacijos
paslaugas akivaizdZiai matomas pacienty psichinés sveikatos biiklés pageréjimas. Tai rodo pacienty
atvejy skaidiaus sumazZgjimu psichikos dienos stacionare, po stacionarinio gydymo testinumui jie
pastoviai lankosi psichikos sveikatos centruose, jy paéiy ir jy artimyjy nuomoné apie psichikos sveikatg
keidiasi teigiama linkme.

Pageréjus gyventojy psichinei sveikatai, sutrumpéjo gydymosi laikas psichiatrinése
ligoninése. Gydymo testinumui ir psichosocialinei reabilitacijai kai kurie pacientai po stacionarinio
gydymo buvo nukreipti j Utenos psichikos dienos stacionara, nes toliau pacientams yra tgsiamas ir
kontroliuojamas medikamentinis gydymas, stebimi jy psichinés buklés pokyd¢iai jiems islickant namy
aplinkoje, neprarandant ry$io su $eima ir darbuotojy pagalba padedant jiems lavinti kasdieninius
gyvenimo jgtidZius bei neprarasti savaranki§kumo ir islikti socialiai aktyviems.

Utenos psichikos dienos stacionare pacientai visuomet gauna kokybikas ir prieinamas
psichinés sveikatos prieziliros paslaugas, o esant pablogéjimui Zmogus visuomet Zino, kad psichikos
dienos stacionare visuomet gaus kompleksines paslaugas, kurios suteiks galimybe Zmogaus psichinés
buklés pageréjimui.

Cia atvyke pacientai yra skatinami neprarasti savarankiskumo, buitiniy bei darbiniy
igidZiy. Pacientai turi galimybe lankytis 30 darbo dieny per metus. Daugelis pamentq pasveiksta ir
nebegrjZta j stacionarg, tie kurie gydosi toliau daro Zenklig paZanga.

Utenos PSPC didZiausias pasiekimas matant, kai Zmogus atéjgs prislégtas, turintis
sunkumy, neramus, nusivyles savimi ir aplinkiniais, beviltiskai Zvelgiantis | ateitj, baigiantis gydymui
misy stacionare ima §ypsotis savo likimo draugams, darbuotojams, atsargiai pradeda bendrauti, neviltis
ir nerimas sumazéja. Kai pacientas atvirai sako besijaudigs geriau, nei prie$ gydyma. Tai nejkainojama
patirtis, kuri pasiekiama bendromis specialisty bei paties paciento pastangomis.



1.13. Kokybés uztikrinimas

Utenos PSPC veiklai ir paslaugy kokybei vertinti ir gerinti veikia vidaus medicinos auditas.
Utenos PSPC atliekami planiniai ir neplaniniai auditai. Planiniai auditai atlickami pagal sudaryta metinj
plana. Neplaniniai atlieckami gavus skunda, uZfiksavus neatitiktj, esant neigiamam atsiliepimui apie
paslaugy kokybe ar kitoms prieZastims. Ataskaitiniais metais jstaigoje atlikta 14 audity, i§ jy 3
neplaniniai (direktoriaus nurodymu dél pacienty pareiksty nusiskundimy ).

Planiniai auditai: 1. Auditas dél psichikos dienos stacionaro paslaugy teikimo, kokybeés
vertinimas, ir pateikimas apmokéti panevézio TLK. I§vados: neatitikimy vertinimy, kaip
dokumentacijos pildymo trikumy nerasta. Auditas atliktas rengiant programas (audito grupeés
sudarymas, audito tiksly formulavimas, teisés akty parinkimas, terminy nustatymas), renkant audito
dokumentus (asmens sveikatos istorijas) rengiant ataskaitas (i§vady pagrindimas, rekomendacijos).

2017 m. geguZés mén. Utenos PSPC buvo atlikta anketiné apklausa, siekiant jvertinti
paslaugy kokybe. Apklausoje dalyvavo 100 respondenty. Respondenty amzZius buvo nuo 18 iki 85
mety. Skirstant pagal lytj: 35% vyry ir 65% motery. Apklausa vyko anonimiskai.

I klausimg ,,Ar tenkina Jlsy Seimos gydytojo suteikty paslaugy kokybé” 70 proc.
apklaustyjy nurodé, kad labai patenkinti, 30 proc. - patenkinti.

I klausimg ,,Kaip vertinate $eimos gydytojo kompetencija? 80 proc. apklaustyjy nurode,
kad labai gerai, 20 proc. gerai.

] klausimg ,,Kaip vertinate slaugytojy darba?“ 88 proc. apklaustyjy nurodé labai gerai, 12
proc. - gerai .

I klausimg ,JKaip vertinate suteikiamg informacija, kaip stiprinti sveikatg?“ 96 proc.
apklaustyjy nurodé labai gerai, 4 proc. - gerai .

I klausimg ,Kaip vertinate Jisy Seimos gydytojo bendravima su jumis?“ 9 proc.
apklaustyjy nurodé labai gerai, 89 proc. - gerai , 2proc. nepatenkinti.

ISVADOS:

1. Respondentai patenkinti $eimos gydytojy bendravimu ir gydytojy paslaugy
kokybe - 83 proc.

2. Respondentai patenkinti suteikiama informacija apie Jy sveikata, kaip stiprinti
sveikatg ir i§vengti ligy -88 proc.

Gerinant paslaugy kokybe tobulinti 4 tvarky apraai, 11 procediiry, nutarta daZniau
padaliniy susirinkimuose diskutuoti apie informacijos suteikima, etikg bendraujant su pacientais. Dél
pastaby, kad ilgos eilés pas Seimos gydytojus, nuspresta dazniau teikti informacija, apie patekima pas
Seimos gydytoja dél butinosios pagalbos, dél vaisty iSra§ymo ir konsultacijos, dél profilaktinio
pasitikrinimo.

ISnagrinéti 3 pacienty skundai, i§ jy 2 nepasitvirtino. 1 paciento skundas dél gydytojos
darbo. Nustatyta, jog gydytoja netinkamai vykdé savo pareigas ir paZeid¢ MN 14:2005m 11-10,
12.12.2 ,12.1.3, 12.1.4 punktus, nesilaiké etikos ir diantologijos principy. Gydytojai pareiksta rastiska
nuobauda.



2017 metais Utenos PSPC bei jo filialuose NVSC Utenos departamentas vykdé 5
patikrinimus, paZeidimy nenustaté. Teritoriné PanevéZio ligoniy kasa tikrino 1 karta, Zala nepadaryta.
Valstybinio socialinio draudimo fondo valdybos Utenos skyrius tikrina nuolat. Taip pat vyko du
civilinés saugos biklés patikrinimai, paZeidimy nenustatyta. GMP skyriy tikrino Valstybiné
akreditavimo sveikatos prieziiiros veiklai tarnyba prie SAM — nustatyta, kad GMP skyriaus dispederiné
tarnyba neatitinka keletos reikalavimy pagal 2015-04-23 jsak Nr.V-528 ,Del Greitosios medicinos
pagalbos dispeceriniy tarnyby veiklos apraso patvirtinimo*

1.14. Projektiné veikla

1 projektas

2017 m. Utenos PSPC Kkartu su partneriais: Utenos apskrities prie§gaisrine gelbéjimo
valdyba, Latvijos valstybine prie§gaisrine gelbéjimo tarnyba ir vadovaujanciu partneriu Latvijos
Greitosios medicinos pagalbos tarnyba, vykdé ES léSomis finansuojama projekta ,Interaction,
capacities strengthening and joint risk mitigation of Latvian and Lithuanian medical and rescuers crews
during liquidation of collapsed buildings” /ResCo. (,Latvijos ir Lietuvos mediky bei gelbétojy
komandy saveikos, gebéjimy stiprinimas ir bendry pavojy mazinimas likviduojant incidentus griuvus
pastatui”).

Projektas buvo parengtas pagal INTERREG V-A Latvijos — Lietuvos bendradarbiavimo
abipus sienos programos 2014 - 2020 metams CCI 2014TC16RFCB027 dokumento IV prioriteto 4.1
specifinj tikslg: ,Padidinti vieSyjy paslaugy efektyvumg stiprinant institucijy pajégumus ir
bendradarbiavima tarp jy*, kur vienas i§ laukiamy rezultaty yra sustiprintos institucijy vieSyjy paslaugy
galimybés ir efektyvumas modernizuojant jranga, infrastruktiirg ir organizacinius procesus civilinés
saugos gerinimo srityje.

Si Programa yra jgyvendinama pagal Sanglaudos politikos Europos struktiirinio ir
investicinio fondo ETB siekinj. Programos tikslas yra prisidéti prie tvarios ir darnios pasienio regiony
socialinés ir ekonominés plétros. Programa 85% visy tinkamy projektams islaidy finansuoja i§ ERPF
168y, o 15% i8laidy projekty partneriai turi padengti savo léSomis. Mokéjimai yra vykdomi
kompensavimo pagrindu, iSankstiniai mokéjimai §ioje programoje néra taikomi.

Bendra Projekto jgyvendinimo verté yra 556 970,47 EUR, i$ kuriy 473 424,89 EUR sudaro
Europos regioninés plétros fondo 1éSos. Projekto biudzete Utenos PSPC skirta 129 020,00 EUR, i3
kuriy 109 667,00 EUR (85 proc.) sudaro Europos regioninés plétros fondo 1&30s.

2017 m. sausio ménesj Sios programos PrieZitiros komiteto posédyje patvirtinus sprendima
skirti Programos finansavimg Projekto jgyvendinimui, o kovo ménesj Latvijos Respublikos Aplinkos
apsaugos ir regioninés plétros ministerijai, veikianciai kaip Programos Vadovaujancioji institucijai,
galutinai patvirtinus Europos regioninés plétros fondo 1éSy (473 424,89 Eur) skyrimg Projekto
jgyvendinimui, buvo pasira$§yta Paramos sutartis tarp Programos Vadovaujanciosios institucijos ir
Projekto pagrindinio partnerio Latvijos Greitosios medicininés pagalbos tarnybos ir 2017 m.
balandZio ménesj Daugpilyje (Latvijos Respublika) jvyko Projekto atidarymo renginys. Jame dalyvavo
Projekto pagrindinio partnerio — Latvijos Greitosios medicininés pagalbos tarnybos ir Projekto
partneriy — Latvijos Valstybinés prieSgaisrinés gelbéjimo tarnybos, Utenos apskrities prie$gaisrinés
gelbéjimo valdybos bei V§[ ,,Utenos Pirminés sveikatos prieZiliros centras” atstovai, sve€iai. Renginio
metu buvo aptarti Projekto partneriy jsipareigojimai jgyvendinant Projekta, siekiami tikslai ir laukiami



rezultatai. Sis Projektas jgyvendinamas nuo 2017 m. balandZio 1 d iki 2019 m. kovo 31 d.

2017 m. buvo surengti darbo grupiy susitikimai Daugpilyje, kuriuose buvo aptariama 2018
mety rugpjicio 21-23 dienomis planuojamy lauko pratyby, j kurias numatoma siysti dvi Utenos PSPC
GMP brigadas, scenarijus, ir 2018 mety balandZio ménesj numatoma pradéti Utenos PSPC darbuotojy
kartu su Utenos APGV pareigiinais prevenciniy renginiy ciklg darZelivose ir pradinio ugdymo
mokymo jstaigose — jy i§ viso jy bus aplankyta dvide§imt. Apsilankymy metu mokymo jstaigy
personalas bus mokomas, kaip elgtis atsitikus nelaimei, jstaigoms bus dalinami mokomieji plakatai.
Sias ugdymo jstaigas lankantiems vaikams bus dovanojamos spalvinimo knygelés, kurias spalvindami
vaikai suzinos, kg reikéty daryti atsitikus nelaimei.

2017 m. lapkri¢io 16 d. UAB ,,Commercial transport service” VS[ Utenos pirminés
sveikatos prieZiliros centrui pristaté pagal 2017 m. liepos 28 d. su jmone pasirasyts sutartj jsigyta
»Volkswagen Transporter GMP automobilj pilnai sukomplektuota ,,B“ tipo medicinos jranga. Tam
buvo panaudota didZioji dalis Projekto biudZeto 1é8y — 120 253 Eurai.

2017 m. lapkri¢io 9 d. Utenos PSPC i§ pirmojo lygio finansinés kontrolés institucijos UAB
»Audit&Accouting” gavo ataskaita apie Projekto iSlaidy teisétumo bei panaudojimo teisinguma,
kuriama patvirtinta, kad visos Projekto pirmojo ataskaitinio laikotarpio metu patirtos i§laidos atitinka
Programoje nustatytus reikalavimus.

2 projektas ‘

E. sveikata kaip inovacija jau nebéra nauja sritis sveikatos apsaugos, medicininés
informacijos ir administracinés veiklos sandiiroje. Platesne prasme S§is terminas reiSkia ne tik
technologing plétra, bet taip pat sgmoningumo ugdyma, mgstymo biida, poZiiirj ir atsidavima globaliai,
tinklinei veiklai ir mastymui, leidZianéiam esmingai pagerinti sveikatos apsaugos paslaugas vietiniu,
regioniniu lygiu, naudojant informacines ir komunikacines technologijas. Informaciniy technologijy
platéjantis spektras prisideda prie geresnés kokybés sveikatos prieZidros paslaugy plétojimo.
Informaciniy sistemy sprendimai suteikia plagias galimybes: tobulinti sudétingy struktiry valdyma,
administravimg visais lygiais, taupyti pacienty ir personalo darbo laika, supaprastinti ir optimizuoti
statisting bei buhaltering apskaitg. Informacinés sistemos vystymas centro gydytojams suteikia
galimybes operatyviau pasiriipinti paciento sveikata ir tokiu bidu padeda siekti vieno i$ pagrindiniy
Utenos PSPC tiksly — operatyvios ir kokybiskos medicininés pagalbos teikimo.

2017 metais didzioji dalis medicininiy dokumenty buvo perkelta j elektroning erdve. Tai
el. receptas, el. mirties liudijimas, vairuotojo sveikatos patikrinimo paZyméjimas, siuntimas
konsultuotis pas antrinio lygio specialistus.

Modernizuojant jstaigos informacine sistemg ir gerinant gydytojuy darbo sglygas bei
pacientams teikiamas paslaugas, buvo perkama kompiuteriné jranga, ple¢iamas kompiuterinis tinklas.
Vykdant mokymus, buvo keliamas darbuotojy kompiuterinio rastingumo lygis, skatinama darbuotojus
savarankiSkai tobuléti informaciniy technologijy diegimo ir vystymosi lygmenyje. Toliau buvo
priZziirima ir naujinama internetiné svetainé, svarbesné informacija dél sveikatos prieZiiiros paslaugy
organizavimo buvo skelbiama rajono spaudoje, tesiama sutartis dél patobulintos interaktyviyjy
televizoriy reklamos tinklo naudojimo misy jstaigoje. Toliau plétojamas centro bendradarbiavimas su
Valstybine ligoniy kasa (jstaigos IS integravimas su VLK informacinémis sistemomis), uZztikrinant
aktualios informacijos darbuotojams pateikimg apie paciento prisira§yma prie Seimos gydytojo ir
draustumo biisena.



1.15. UKkiné veikla

Utenos PSPC turi ne tik tikslg - gyventojy sveikatos stiprinimas, paslaugy prieinamumas,
tinkamas jstaigos licencijoje nurodyty sveikatos prieZidros paslaugy suteikimas, bet ir uzdavinius sau -
gerinti sveikatos prieZiliros jstaigos darbo aplinka darbuotojams ir pacientams; gerinti sveikatos
prieZitiros salygas bei pacienty komfortg lankantis jstaigoje. 2017 metais Utenos PSPC i3sikélé realius
tikinés veiklos tikslus — suremontuoti Tauragny ambulatorijos laiptus - 2680,74 Eur., lauko laiptus prie
pagrindinio jéjimo - 2895,32 Eur. Gerinant GMP transporto Ukj, 2017 m. nupirkti du GMP
automobiliai: VWTS3, valst Nr. IMD 624, 2017-01-04, kaina - 13,915 Eur. ir VW T6, valst. Nr. JTF
430, 2017-07-10 kaina - 58,995 Eur., viso - 72,910 Eur.

Jstaigos tikslai, uzdaviniai, veiklos planavimas suteikia galimybe¢ ir pagrindg racionaliai
paskirstyti léSas, skirtas Utenos PSPC iikinei veiklai. Kad jstaigos finansiniai rezultatai nebiity
neigiami, Ukinei veiklai skiriami riboti finansiniai istekliai, tadiau ripinantis tiek pacientais, tiek

darbuotojais, buvo gerinama paslaugy suteikimo aplinka.

1.16 Informacija apie veiklos uzduotis ir jy jvykdyma.

Eil. | Veiklos uzduodiy Siektinos veiklos uzduotys Duomenys apie 2017m
Nr. vertinimo uzduodiy jvykdymg
rodikliai
Kiekybiniai veiklos vertinimo rodikliai

1 Finansinis jstaigos | Siektinas teigiamas V§] Utenos pirminés | Teigiamas (+39566,83 Eur.

veiklos rezultatas sveikatos prieZziiiros centro (toliau — pervir§is)
PSPC) veiklos rezultatas.

2 Istaigos  sgnaudy | Siekti nevirS§yti darbo uZmokesio | PSPC  sgnaudos  darbo
darbo uzmokes€iui | normatyvo 63 proc. nuo jstaigos | uzmokes€iui sudaro 61,5
dalis gaunamy pagrindinés veiklos pajamy. proc. jstaigos  gaunamy

pagrindinés veiklos pajamy.

3 Istaigos  sgnaudy | Siekti, kad valdymo iSlaidy dalis centro | PSPC sanaudos valdymo
valdymo iSlaidoms | sagnaudose nevirSyty 5 proc. i§laidoms 3 proc. nuo visy
dalis jstaigos pajamy.

4 Papildomy 2017 m. dalyvausim ES léSomis | I§ projektui skirty lésy uZ
ﬁna'ns'avimo finansuojamame projekte | 120 253,00 Eur. jsigytas
Saltiniy »Interaction, capacities strengthening | ,,Volkswagen Transporter®
pritraukimas and joint risk mitigation of Latvian and | GMP automobilis su ,B*

Lithuanian medical and rescuers crews | tipo komplektacijos
during liquidation of collapsed | medicinos jranga (ES —
buildings (COLLAPSE), parengtame | 1202215,05 Eur., jstaigos —
pagal INTERREG V-A Latvijos —| 18037,95. Sis projektas
Lietuvos  bendradarbiavimo  abipus | vykdomas toliau, kadangi
sienos programg 2014 - 2020 metams, | parengtas 2014-2020 m.
kurio metu numatyta misy jstaigos

GMP specialisty dalyvavimas




seminaruose, mokymuose bei praktinése
pratybose, vykdant gelbéjimo darbus
ekstremaliomis  salygomis Latvijos
teritorijoje, sgveikaujant su
prie§gaisrinémis Lietuvos ir Latvijos

tarnybomis ir Latvijos Greitosios
medicinos pagalbos -tarnyba,
Dalyvaujant projekte  jgyvendinti

pagrindinj tiksla pagerinti Utenos
PSPC GMP jrangos baze, jsigyjant
naujg greitosios pagalbos automobilj
kartu su jranga.

Pasinaudojant
léSomis,

ES strukttiriniy fondy
skirtomis 2017
metams, kurios skiriamos regioniniy
projekty jgyvendinimui visuomenés ir
pirminés asmens sveikatos prieZiliros
gerinimo  srityse, planuojame PSPC
jrengti §iuos kabinetus:

regionams

- slaugos  kabineta
cukriniu diabetu (CD)

- DOTS (tiesiogiai stebimo gydymo
kurso) kabineta

- odontologinés profilaktikos
kabineta ,,VAIKO SYPSENA“

sergantiems

Dalyvauti valstybés remiamose, i$
Privalomojo sveikatos draudimo fondo
(toliau — PSDF) biudZeto 1é8y
apmokomose,  gyventojy  sveikata
stiprinanc€iose programose.

Vykdyti skatinamasias pirminés
ambulatorinés asmens sveikatos

prieziliros paslaugas, pilnai jsisavinant
sutartyje su Panevézio teritorine ligoniy
kasa (toliau — TLK) numatytg pinigy
sumg.

Sirdies ir kraujagysliy ligy ir cukrinio
diabeto rizikos grupiy asmeny, nusiysty

dalyvauti sveikatos stiprinimo
programoje, siekti skaiiaus — ne
maziau 20.

Pritraukti papildomas 1éSas i§ paramos
ir labdaros iki 1 proc. nuo gaunamy

pajamy.

Siy  kabinety  rengimui
planuojami projektai dél
padaryty apraSy pakeitimy
i§ 2017m. persikélé ir bus
vykdomi 2018m.

IS PSDF biudzeto gauta -
129226,98 Eur. uiZ
prevencines asmens
sveikatos programas,
skatinamasias paslaugas
gauta 286273,50 Eur.
Slauga namuose — 55860,88
Eur.  Psichikos
stacionaro

88565,85 Eur.
Pacientams priklausantiems
Sirdies ir kraujagysliy ligy ir
cukrinio diabeto rizikos
grupei suteikta informacija
dalyvauti

uz

dienos
pajamos -

sveikatos




Gauti papildomas lé$as uZ mokamas
asmens sveikatos priezitiros paslaugas
iki 6,3 proc. nuo gaunamy pajamy.

stiprinimo programoje.
LéSos gautos i§ paramos ir
labdaros sudaro — 76747,17
Eur. I8 fiziniy ir juridiniy
asmeny jstaiga gavo pajamy
—236652,21 Eur.

Kokybiniai veiklos vertinimo rodikliai

Pacienty Siekti, kad pacientai biuity patenkinti
pasitenkinimo teikiamomis paslaugomis. Gerinant
jstaigos paslaugy kokyb¢ bei diagnostika
teikiamomis atnaujinti medicining aparaturg:
paslaugomis lygis | Krasuonos $eimos medicinos kabinetui,
bei pacienty | VyZuony Seimos med. kabinetui bei

skundy tendencijos | Tauragny, Daugailiy ir Uzpaliy
ambulatorijoms nupirkti CRB kraujo
analizatorius. VyZuony Seimos med.
kabinetui nupirkti §lapimo analizatoriy.
Siekiant teikti kokybiskesnes paslaugas
pacientams , bei darbuotojy darbo
salygy gerinimo GMP skyriui nupirkti
gaivinimo aparata. UZtikrinant savalaike
GMP paslaugg, atnaujinant GMP
autolikj,  nupirkti  nauja GMP
automobilj.

Vykdyti gyventojy apklausa 2 kartus
metuose dél pacienty pasitenkinimo
jstaigos teikiamomis paslaugomis lygio
nustatymo ir uZtikrinti, kad Sis lygis
biity ne mazesnis kaip 80,5%.

Teikti kokybiSkas asmens sveikatos

prieZziiiros paslaugas, iSvengiant
pacienty nusiskundimy ir Zalos PSDF
biudzetui.

Gerinant paslaugy kokybe
bei diagnostika 2017m.
Daugailiy, Tauragny,
UZpaliy ambulatorijoms ir
Kra$uonos beiVyzuony
Seimos kabinetams ,
nupirkta CRB analizatoriai.
Vyzuony Seimos kabinetui
nupirktas $lapimo
analizatorius. GMP skyriui
paslaugy  kokybei  bei
operatyvumui gerinti
nupirktas gaivinimo
aparatas LUCAS bei 3
§virkStinés  pompos  ir
spinaliné lenta su galvos
fiksatoriumi.  Atnaujinant
GMP skyriaus autoikj -

nupirkta 2 GMP
automobiliai.
EKG aparatas ir

analizatorius Coagu Chek
XS Plius Kit (kraujo
kreSumui jvertinti) nupirkta
Seimos  skyriui. Siekiant
gerinti  burnos  higienos
paslaugy kokybe nupirktas

ultragarsinis skaleris.
Atnaujinta medicininé
jranga  suteiké  sglygas
jstaigos darbuotojams

gerinti paslaugy kokybe bei
diagnostika.

Atlikta pacienty apklausa,
dél pacienty pasitenkinimo
teikiamomis  paslaugomis,
vidutini§kai 85 % pacienty
PSPC teikiamas paslaugas
vertino teigiamai.

Gauti 3 pacienty skundai, 1
pasitvirtino, 2 ne.




Kokybés vadybos
sistemos diegimo ir
vystymo laipsnis

Nuolat tobulinti kokybés vadybos
sistemg:
Kelti vadybos kokybe, dalyvaujant

kvalifikacijos kélimo mokymuose.
Vieng kartg per metus patikrinti jstaigos
padaliniy sveikatos priezitiros paslaugy
kokybe.

Nuolat tobulinti esamas ir ruo$ti naujas
klinikines ir darbo organizavimo
procediiras.

Siekti, kad nebuty nepageidaujamy
jvykiy ir neatitik¢iy.

Siekti patekimo pas Seimos gydytoja,
vidaus ligy, vaiky ligy, chirurga, akuserj
ginekologa, dél skubios pagalbos per 1
valanda, d¢l Gimios ligos ta pacia diena,
dél planiniy paslaugy per 3 darbo
dienas. Pas gydytojus odontologus dél
bitinosios pagalbos per 1 valanda, dél
planinio gydymo per 10 dieny.

Gerinant paslaugy kokybe
tobulinti 4 tvarky aprasai,
11  procediiry, atliktas
patikrinimas dél psichikos
dienos stacionaro teikiamy
paslaugy  kokybés  bei
anketiné apklausa.
Nepageidaujamy jvykiy ir
neatitik¢iy neuZregistruota.
Pas $eimos gydytojg, vidaus
ligy, vaiky ligy, chirurga,
akuSerj ginekologa, dél
skubios medicinos pagalbos
pacientas patenka per 1
valandg, dél Gmios ligos tg
paiag diena, dél planiniy
paslaugy vidutiniskai per 3
darbo dienas. Pas gydytojus
odontologus dél biitinosios
pagalbos per 1 valandg, dél
planinio gydymo per 7
dieny.

Darbuotojy kaitos
istaigoje rodiklis

Kelti sveikatos priezitiros specialisty
kvalifikacijg ir profesionaluma.
Siekti, kad jstaigos darbuotojy Kkaita

sudaryty apie 5 proc. visy jstaigoje

dirban¢iy darbuotojy, nes jstaigos
teikiamy  paslaugy  kokybé  ir
efektyvumas yra tiesiogiai priklausomi

nuo jos personalo patirties ir
kvalifikacijos.
Gerinti darbuotojy- darbo salygas,

remontuojant kabinetus ir atnaujinant
baldus.

Suremontuoti Tauragny ambulatorija,
administracines patalpas.

2017 m. kvalifikacijg kélé
40 % darbuotojy.
Darbuotojy kaita sudaro 1,7

%.  Darbuotojy  kaitos
rodiklis  jstaigos veiklos
rezultatams ir  teikiamy
paslaugy kokybei jtakos
neturéjo.

Suremontuoti Tauragny
ambulatorijos  laiptai -
2680,74 Eur., Utenos PSPC
lauko laiptai prie

pagrindinio j¢jimo -2895,32
Eur.

Gerinant darbuotojy darbo
salygas pastoviai
atnaujinamos darbo vietos.

Prioritetiniy Siekti skatinamyjy paslaugy teikimo | 2017 m. suteikta 7,5 %
paslaugy teikimo | didesnio nei 2016 m. daugiau skatinamuyjy
dinamika paslaugy.

Informaciniy Kelti informaciniy technologijy lygj | 2017 metais didZioji dalis
technologijy istaigoje, kryptingai tobulinti bei plétoti | medicininiy dokumenty

diegimo ir vystymo
lygis

techninj IS lygj PSPC bei jo filialuose.
Gerinti e-sveikatos paslaugy

buvo perkelta j elektroning
erdvg. Tai el. receptas, el.




priecinamumg pacientams ir skatinti
jomis naudotis, remiantis patikimu ir
lengvai prieinamu informaciniy
technologijy galimybiy panaudojimu.
Vykdyti ligy prevencija, sveikatos
ugdymg, maZinti rajono gyventojy
sergamuma naudojant  informacines
technologijas. Integruoti elektroninj
valstybiniy  profilaktiniy  programy
valdyma j naujg IS, kad jstaigos $eimos
gydytojai, akuSeriai-ginekologai, vidaus
ligy gydytojai ir odontologai i§ savo
darbo viety galéty atlikti Lietuvoje
vykdomy  valstybiniy  profilaktiniy
programy pacienty sveikatos
patikrinimus.

Testi darbg su nauja IS, jsisavinant
papildomus  funkcionalumas. 2017
metais planuojama kuo didesn¢ dalj
medicininiy dokumenty perkelti i
elektroning erdve, tai liedia el. recepta,

el. mirties liudijimg, planuojame pradéti

i$ra8inéti el. vairuotojo  sveikatos
patikrinimo  pazyméjimg.  Siekiant
modernizuoti  jstaigos  informacing
sistemg ir gerinti gydytojy  darbo
sglygas bei pacientams teikiamas
paslaugas,  planuojame  atnaujinti

jstaigos kompiutering jrangg. Seimos
gydytojams nupirkti 9 kompiuterius.
Didinant informacijos pateikimo greitj
planuojame pajungti laboratorijg prie
jstaigos IS.

Siekiant uztikrinti asmens duomeny,
elektroninés informacijos apsaugojima
nuo atsitiktinio ar neteiséto
sunaikinimo, pakeitimo, atskleidimo,
taip pat nuo bet kokio kito neteiséto
tvarkymo jstaigos informacinéje
sistemoje, jgyvendinti  valstybinéje
strategijoje numatytas priemones.

Siekiant geriau i$naudoti IS galimybes:
kelti darbuotojy kompiuterinio
rastingumo lygj, vykdyti mokymus,
skatinti ~ darbuotojus  savarankiskai
tobuléti  informaciniy  technologijy

mirties liudijimas,
vairuotojo sveikatos
patikrinimo  paZyméjimas,

siuntimas konsultuotis pas
antrinio lygio specialistus.

Modernizuojant  jstaigos
informacing  sistemg ir
gerinant  gydytojy darbo
salygas bei pacientams
teikiamas paslaugas, buvo
perkama kompiuteriné
jranga, ple¢iamas

kompiuterinis tinklas. 2017
m. nupirkta 16 kompiuteriy
ir 14 spausdintuvy. Vykdant
mokymus, buvo keliamas

darbuotojy  kompiuterinio
radtingumo lygis, skatinama
darbuotojus  savarankiskai
tobuléti informaciniy
technologijy  diegimo ir
vystymosi lygmenyje.
Toliau buvo prizitirima ir
naujinama internetiné
svetaine, svarbesné
informacijag dél sveikatos
prieziliros paslaugy
organizavimo buvo

skelbiama rajono spaudoje,
tesiama sutartis  deél
patobulintos interaktyviyjy
televizoriy reklamos tinklo
naudojimo misy jstaigoje.
Toliau plétojamas centro
bendradarbiavimas su
Valstybine ligoniy kasa
(jstaigos IS integravimas su
VLK informacinémis
sistemomis), uztikrinant
aktualios informacijos
darbuotojams pateikima
apie paciento prisiraSymag
prie Seimos gydytojo ir




diegimo ir vystymosi lygmenyje.

Nuolat atnaujinti jstaigos interneting
svetaing.

Svarbesn¢ informacijag dél sveikatos
prieziiros  paslaugy  organizavimo
skelbti rajono spaudoje.

Testi darba su Privalomojo sveikatos
draudimo informacinés sistemos (IS)
»SVEIDRA‘“ komponentémis (SPAP),
(PRAP), (RSAP) ir (APAP).

Testi darbg elektroniniy nedarbingumo
bei néStumo ir gimdymo atostogy
pazyméjimy iSdavimo  Elektroniniy
nedarbingumo pazyméjimy tvarkytojo
sistemoje (EPTS).

draustumo biisena.

Taip pat buvo tesiamas
darbas su  Privalomojo
sveikatos draudimo
informacinés sistemos (IS)
»SVEIDRA

komponentémis  (SPAP),
(PRAP), (RSAP) ir (APAP).
Tesiamas darbas
elektroniniy nedarbingumo
bei néStumo ir gimdymo
atostogy pazyméjimy
idavimo sistemoje (EPTS),
buhalterijos apskaita
vykdoma programoje Profit-
W, finansinés  veiklos
duomenys pateikiami
Viesojo sektoriaus apskaitos
ir ataskaity konsolidavimo

informacingje sistemoje
(VSAKIS).

10. | Privalomojo Utikrinti sutartyje su Panevézio TLK | IS PSDF biudzeto
sveikatos draudimo | numatyty paslaugy apiméiy teikima, | finansuojamy ankstyvosios
fondo biudZeto | nemaZinant  prioritetiniy  paslaugy | ligy diagnostikos
léSomis apiméiy: testiniy valstybiniy | prevenciniy programy
finansuojamy prevencijos programy (gimdos kaklelio | vykdymas:
atitinkamy ligy | piktybiniy naviky prevencijos programa | gimdos kaklelio piktybiniy
prevencijos ~ ne maZiau 40%, atrankinés | naviky prevencijos
priem(?ni'q, . marvr.lograﬁjos pat-ikVIjos‘ programa — n€ | proorama - 68,1 %,
atranklnes. patikros, | maziau 49%, priesinés liaukos véZio atrankines mamografijos
ankstyvosios ankstyvosios diagnostikos programa — ) . . ee
diagnostikos ne maZiau 45%, asmeny, priskirtiny PatlkI‘OS ‘del krities véZio
programy mastas. | §irdies ir kraujagysliy ligy dideles | informavimo programa -

rizikos grupei, atrankos ir prevencijos | 56,7 %, prieSinés liaukos

priemoniy finansavimo programa — ne | véZio ankstyvosios

maZiau 38%, storosios Zarnos VeZio | diagnostikos informavimo

ankStYYOSiOS diagnostikos programa — programa — 51,5 %, asmeny,

ne maZiau 40%. e w1 .
priskirtiny Sirdies ir
kraujagysliy ligy didelés
rizikos grupei, atrankos ir
prevencijos priemoniy
finansavimo programa — 41
%, storosios Zarnos vézio
ankstyvosios  diagnostikos
programa — 43 %.

11. | Kovos su korupcija | Sudaryti bei vykdyti jstaigos korupcijos | 2017 metais PSPC




priemoniy
vykdymas

prevencijos 2017 metams programos
igyvendinimo priemoniy plana.
Ivykdymo siekti 95 proc.

korupcijos prevencijos
programos  jgyvendinimo
priemoniy planas
igyvendintas 95 %.
Korupcinés komisijos
pirmininkas  bei  narys
dalyvavo seminaruose
“Rekomendacijos  Utenos
rajono savivaldybés
jstaigoms dél korupcijos
aprasy mazinimo”,

“Antikorupciné aplinka bei
ja sudarancios Kkorupcijos

prevencijos, tarnybinés
etikos, vieSyjy ir privadiy
interesy derinimo
valstybinéje tarnyboje
priemonés ir ju
jgyvendinimo  procesas”.
Gauta informacija

pasidalino  su  jstaigos
darbuotojais.

Eur.:

metus.

2. VieSosios jstaigos dalininkai ir kiekvieno jy jnasy verté finansiniy mety pradzioje ir
pabaigoje, dalininky kapitalo dydis finansiniy mety pradzioje ir pabaigoje.

Utenos PSPC dalininkas yra Utenos rajono savivaldybé. Dalininky jnaSas per 2017 metus
nesikeité ir sudaré 154561,67 Eur.

3.VieSosios jstaigos gautos léSos ir jy Saltiniai per finansinius metus ir Siy lésy
panaudojimas.

Ataskaitiniu laikotarpiu Utenos PSPC uZ suteiktas paslaugas gavo pajamy — 3660651,41

- uZ suteiktas paslaugas i§ PSDF biudZeto — 3345508,62 Eur.
- i§ fiziniy ir juridiniy asmeny —- 236652,21 Eur.
- finansavimo pajamy gavo — 76310,99 Eur.

- 1§ kitos veiklos — 943,41 Eur

4.Informacija apie vieSosios jstaigos jsigyts ir perleistg ilgalaikj turta per finansinius

Utenos PSPC per ataskaitinj laikotarpj jsigijo ilgalaikio turto sumoje uz 249104,29 Eur.,
tame skai¢iuje medicininés jrangos uz 37996,17 Eur.

5.VieSosios jstaigos sagnaudos per finansinius metus, i$ jy — i§laidos darbo uZmokeséiui.
Utenos PSPC veikla priskiriama sveikatos prieZiliros segmentui ir visos ilaidos patirtos
teikiant sveikatos prieZiiiros paslaugas.



2017 metais Utenos PSPC patyré sgnaudy — 3619247,58 Eur., tame skaiiuje darbuotojy
darbo uZmokes¢iui ir socialiniam draudimui —2889069,32 Eur.

6. VieSosios jstaigos darbuotojy skai¢ius finansiniy mety pradzioje ir pabaigoje.
Finansiniy mety pradZioje Utenos PSPC dirbo 225 darbuotojai, mety pabaigoje 215
darbuotojy, i§ jy 53 gydytojai, 54 bendruomenés slaugytojai, 10 bendrosios praktikos slaugytojy, 16

socialiniai darbuotojai ir kt. 2017 metais atleista 14, priimti 6 darbuotojai.

7.VieSosios jstaigos sanaudos valdymo i§laidoms.
Sgnaudos Utenos PSPC valdymui sudaré 110685 Eur., tai yra 3 % nuo patirty pagrindinés
veiklos sanaudy. :

8.Duomenys apie vieSosios jstaigos vadova, jstaigos iSlaidos vadovo darbo uZmokesciui
ir kitoms vieSosios jstaigos vadovo iSmokoms.

Ataskaitiniu laikotarpiu direktoriui priskaityta 22827,80 Eur. darbo uZmokesc¢io, kity
iSmoky mokéta nebuvo.

Centras nemokéjo jokiy i§moky su vieSosios jstaigos dalininku susijusiems asmenims.

Laikinai vykdantis direktoriaus pareigas Vladislavas Kadleris



