Pacienty pasitenkinimas VS$] Utenos pirminés sveikatos prieziiiros centre teikiamomis
asmens sveikatos prieZiiiros paslaugomis 2021 m.

Vadovaujantis Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2018 m. balandzio 16 d. jsakymu
Nr. V-419 , D¢l asmens sveikatos prieziliros jstaigy, teikian¢iy ambulatorines asmens sveikatos
priezitros paslaugas, veiklos kokybés ir efektyvumo vertinimo rodikliy saraso ir Siy rodikliy
duomeny suvestiniy formy patvirtinimo* V§] Utenos pirminés sveikatos prieziiiros centre (toliau —
Centre) buvo vykdomas pacienty pasitenkinimo teikiamomis asmens sveikatos prieziiiros
paslaugomis tyrimas.

Siekiant jvertinti Centro teikiamy paslaugy kokybe jstaigoje besilankantiems pacientams buvo
dalinamos ,,Ambulatoriniy asmens sveikatos priezitiros paslaugy vertinimo anketos*. Vertintos tik
kokybiskai uzpildytos 413 anketos. Vadovaujantis patvirtinta skai¢iavimo metodika, bendras
pasitenkinimas suteikty ambulatoriniy asmens sveikatos prieziiiros paslaugy kokybe yra 0,93 balo
(2020 m. — 0,94 balo) (1 diagrama).

Analizuojant pacienty pasitenkinimg teikiamomis ambulatorinémis asmens sveikatos priezitiros
paslaugomis (2 diagrama), gydytojy darbg jvertino labai gerai arba gerai 83 proc., slaugytojy darbg
— 89 proc. respondenty. Nors mety laikotarpiu dél pacienty registracijos gaudavome jvairaus
pobiidzio nusiskundimy, Centro registratiiros darbg teigiamai jvertino 84 proc., vidutini§kai — 13
proc., blogai — tik 3 proc. apklaustyjy.

77 proc. respondenty mano, kad Centro sveikatos prieziiiros specialistai jiems suteiké aiskig ir
suprantama informacijg apie ligg ir tolesnj gydyma ir tik 6 proc. respondenty mano, kad informacija
jiems buvo suteikta nepakankama (2 diagrama).

92 proc. respondenty rekomenduoty pasirinkti Centra savo draugams ir pazjstamiems,
nerekomenduoty — iki 8 proc. respondenty (3 diagrama).

1 diagrama. Pacienty pasitenkinimas suteikty asmens sveikatos priezitiros paslaugy kokybe (balais)
2021 m.
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2 diagrama. Pacienty pasitenkinimo ambulatorinémis asmens sveikatos priezitiros paslaugomis
vertinimas (proc.) 2021 m.
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3 diagrama. Ar pacientai rekomenduoty savo draugams ir pazjstamiems pasirinkti miisy gydymo
istaiga (proc.) 2021 m.
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