VSI Utenos pirminés sveikatos priezitiros centro pacienty nuomoné apie paslaugy
teikimo kokybe
2022 m.

Tyrimo metu siekta iSsiaiskinti, kaip vertinama sveikatos prieziliros registratiiros personalo darbo
kokybé. Daugiau nei puse respondenty (55 proc.) registratiiros personalo kokybe jvertino gerai, tre¢dalis
respondenty (22 proc.) labai gerai, vidutiniskai jvertino 20 proc. respondenty, ir tik 3 proc. respondenty
registratiiros personalo darbg jvertino blogai (Zr. 1 pav.). Kaip matyti respondentai gerai vertino pirminés
sveikatos prieziliros centro registratiiros darbg. Tai rodo, S$ioje jstaigoje puikiai suorganizuota
registratiiros personalo darbas, ji atliecka kompetentingi darbuotojai.
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1 pav. Respondenty nuomonés pasiskirstymas, pagal tai, kaip vertina sveikatos prieziliros jstaigos
registratiiros personalo darbo kokybe

Apklausos dalyviai buvo prasomi jvertinti sveikatos prieZiiiros jstaigos registratiros personalo rodoma
pagarbg klientams. I§ 387 apklausoje dalyvavusiy respondenty 52 proc. respondenty personalo rodoma
pagarbg klientams jvertino gerai, 23 proc. labai gerai, vidutiniskai jvertino 22 proc. Vadinasi, didzioji
dalis respondenty visiSkai patenkinti dabartine situacija, rodomu démesiu klientams (zr. 2 pav.).
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2 pav. Respondenty nuomongés pasiskirstymas, pagal tai, kaip vertina sveikatos prieziiiros jstaigos



registratiiros personalo rodomg pagarba klientams

Siekiant iSaiskinti, kg respondentai mano apie sveikatos prieziliros jstaigos registratliros personalo
skiriamg démesj klientams, respondentams buvo pateiktas klausimas: Kaip Jiis vertinate sveikatos
priezitiros jstaigos registratiros personalo, Jums, skiriamg démesj darbo metu? Atlikto tyrimo
duomenys parodé¢, kad 49 proc. respondenty mano, kad sveikatos priezitiros jstaigos registratiiros
personalo skiriamas démesys yra vertinami gerai, 25 proc. respondenty mano, kad vidutiniskai, kiti 23
proc. nurodeé, kad labai gerai, o 3 proc. respondenty yra prastesnés nuomongs ir néra patenkinti rodomu
démesiu (zr. 3 pav.).
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3 pav. Respondenty nuomonés pasiskirstymas, pagal tai, kaip vertina sveikatos prieZiiiros jstaigos
registratiiros personalo rodoma démesj klientams

Remiantis subjektyvia respondenty nuomone, beveik pusé respondenty (49 proc.) registratiiros
personalo bendravima su klientais darbo metu jvertino gerai, 24 proc. — vidutiniskai, 23 proc. — labai
gerai, ir 4 proc. respondenty — blogai (Zr. 4 pav.).
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4 pav. Respondenty nuomones pasiskirstymas, pagal tai, kaip vertina sveikatos priezitiros jstaigos
registratiiros personalas bendravimo su klientais darbo metu

Remiantis subjektyvia respondenty nuomone, 48 proc. respondenty sveikatos prieziiiros jstaigos
registratiiros personalo informacijos suteikimg jvertino gerai. Kiti 25 proc. respondenty jvertino labai



gerai. 24 proc. respondenty personalo informacijos suteikimg jvertino vidutiniskai ir 3 proc. respondenty
- blogai (zr. 5 pav.).
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5 pav. Respondenty nuomonés pasiskirstymas, pagal tai, kaip sveikatos prieziiiros jstaigos
registratiiros personalas suteiké svarbig informacija

Tyrime siekta iSsiaiskinti kaip respondentai vertina registravimosi galimybés pas Seimos gydytojus.
Vertinant respondenty atsakymus, nustatyta, kad geriausiai jvertinamas registravimasis pas gydytojus
internetu (3,98 balo), kiek maziau baly skirta registravimuisi registratiiroje (3,88 balo).

Maziau baly skirta registravimosi galimybéms telefonu (3,76) (zr. 6 pav.).
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6 pav. Registravimosi galimybiy vertinimas respondenty poziiiriu

Respondenty buvo praSoma jvertinti sveikatos priezitiros jstaigos slaugos personalg. Respondenty
atsakymai pateikti 7 pav.

Vertinant Seimos gydytojo informacijos suteikima apie iSraSomus vaistus, nustatyta, kad daugiau nei
pusé respondenty (53 proc.) teigé, kad informacijos suteikimas vertinamas gerai, tre¢dalis respondenty
(26 proc.) informacijos suteikimg vertina labai gerai. 19 proc. respondenty nurodé, kad informacijos



suteikimas vertinamas vidutiniskai. 54 proc. respondenty Seimos gydytojo informacijos suteikimg apie
liga ir tolimesnj gydyma jvertino gerai. Trecdalis respondenty gydytojo informacijos suteikimg apie ligg
ir tolimesnj gydyma labai gerai, kiti 17 proc. respondenty jvertino vidutiniskai. Tyrimas atskleidé, kad
apie 60 proc. respondenty, Seimos gydytojo profesionalumg jvertino gerai. Trec¢dalis respondenty (28
proc.) Seimos gydytojo kvalifikacija, profesionalumg jvertino labai gerai, kiti 10 proc. vertino
vidutiniskai. Seimos gydytojo kompetentinguma daugiau pusé respondenty (56 proc.) jvertino gerai,
labai gerai 30 proc. respondenty. 12 proc. respondenty Seimos gydytojo kompetentingumg vertino
vidutiniskai. Seimos gydytojo bendravima su pacientais, daugiau nei pusé respondenty (57 proc.)
jvertino gerai, labai gerai 28 proc. respondenty. Seimos gydytojo démesj pacientams, 54 proc.
respondenty jvertinai gerai, tre¢dalis respondenty (31 proc.) — labai gerai. Kiti 13 proc. respondenty
jvertino vidutiniskai ir 2 proc. respondenty gydytojo démesj pacientams jvertino blogai. Slaugytojos
kompetentinguma pusé respondenty (50 proc.) ivertino gerai, 36 proc. labai gerai. Kiti 11 proc.
respondenty jvertino kompetentinguma vidutiniSkai ir 2 proc. —blogai. Slaugytojos démesys pacientams
respondenty vertinamas gerai (51 proc.). Labai gerai slaugytojy démesj pacientams jvertino 35 proc.
respondenty. Kiti 12 proc. jvertino vidutini$kai. Slaugytojos informacijos suteikimg pacientams 53 proc.
respondenty jvertino gerai, 32 proc. labai gerai. 11 proc. slaugytojos informacijos suteikimg pacientams
jvertino vidutiniSkai. Kiti 2 proc. — blogai. Slaugytojos bendravima su pacientais daugiau kaip pusé
respondenty (54 proc.) jvertino gerai, 34 proc. labai gerai. Kiti 11 proc. slaugytojos bendravimg su
pacientais jvertino vidutiniSkai. Slaugytojos elgesys su pacientais jvertinas teigiamai: 55 proc. jvertini
gerai, 33 proc. labai gerai, kiti 11 proc. — vidutiniskai.
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7 pav. Respondenty nuomongés pasiskirstymas, pagal tai, kaip vertinamas sveikatos prieziiiros jstaigos
slaugos personalas (gydytojai, slaugytojai)
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8 pav. Respondenty nuomongés pasiskirstymas, pagal tai, kaip vertinami fiziniai aplinkos aspektai
susije su sveikatos prieziliros jstaiga

Apklausos metu respondenty buvo klausiama, kaip jie remdamiesi savo patirtimi vertina konkrecius
fizinius aplinkos aspektus, susijusius su sveikatos priezitiros jstaiga. Buvo prasoma jvertinti pagal 5 baly
skale, kai 1 — labai blogai, 5 — labai gerai. Geriausiais balais jvertintas sveikatos jstaigos darbo laikas
(4,24 balai), sveikatos prieziiiros jstaigos palaikoma Svara ir tvarka (4,21 balo) ir sveikatos prieziliros
jstaigos darbuotojy dévima apranga (4,19 balo). Kiek maziau teigiamy baly jvertinta buvo jstaigos vieta
(4,17 balo), sveikatos istaigos patalpy patogumas (4,13) ir istaigos pasiekiamumas (4,13 balo).
Pazymétina, kad prasciausiai jvertinta sveikatos priezitiros jstaigos masiny parkavimo aikstelé (3,23
balo) (zr. 8 pav.). Galima daryti iSvada, kad pacios jstaigos vieta, Svarg ir tvarkg respondentai vertina
gerai, taip pat gerai vertinama ir sveikatos prieziiiros darbuotojy dévima apranga. Minétas aikstelés
nepatogumas, rodo respondenty pageidavima gerinti $alia jstaigos esancig stovéjimo aikstelg.

Vertinant respondenty atsakymus, susijusius su pacienty saugumu sveikatos prieziliros jstaigoje,
nustatyta, kad 63 proc. respondenty sutinka su teiginiu, kad sveikatos priezitiros jstaigoje palaikoma
saugi aplinka. 21 proc. respondenty nurode¢, kad nei sutinka, nei nesutinka su teiginiu. 62 proc.
respondenty sutinka, su teiginiu, kad sveikatos prieziiiros jstaigos gydytojai parenka tinkamus gydymo
budus. Kiti 23 proc. nei sutinka, nei nesutinka su Siuo teiginiu. 3 proc. nesutinka su $iuo teiginiu ir kiti
10 proc. visiSkai sutinka su Siuo teiginiu. 61 proc. respondenty sutinka, su tai, kad gydytojai taiko
tinkamas terapines praktikas. Kiti 23 proc. nei sutinka, nei nesutinka, su teiginiu, kad gydytojai taiko
tinkamas terapines praktikas.6 proc. nesutinka su teiginiu, kad gydytojai taiko tinkamas terapines
praktikas. Kiek mazesné dalis respondenty (52 proc.) sutinka su teiginiu, kad sveikatos prieziiiros
gydytojai mazai daro klaidy. 29 proc. nei sutinka, ne nesutinka su teiginiu, kad sveikatos priezitiros
gydytojai mazai daro klaidy. Kiti 11 proc. visiSkai sutinka su teiginiu sveikatos prieZitiros gydytojai
mazai daro klaidy (zr. 9 pav.). Galima teigti, kad daugiau nei pusé respondenty nuomone, Sioje pirminés
sveikatos prieziiiros jstaigoje uztikrinamas pacienty saugumas. Respondenty nuomone, Sioje jstaigoje
dirba kvalifikuoti gydytojai ir pacientus aptarnauja, siekiant kokybiSkos sveikatos priezitiros .



Sveikatos priezitiros istaigoje palaikoma saugi
aplinka

Sveikatos priezitiros istaigos gydytojai parenka
tinkamus gydymo buidus

Sveikatos priezitiros istaigos gydytojai taiko
tinkaimas terapines praktikas

Sveikatos prieziliros istaigos gydytojai gali tiksliai
nustatyti pacientu ligas

Sveikatos priezitiros jstaigos gydytojal mazai daro
medicininiu klaidy

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%100%

m Visidkainesutinku  ®mNesutinku  ®Nei sutinku, nei nesutinku ~ ® Sutinku = Vigigkai sutinku

9 pav. Respondenty nuomonés pasiskirstymas, pagal tai, kaip vykdomas pacienty saugumas sveikatos
prieziliros jstaigos

Tyrime siekta i$siaiSkinti kaip respondentai vertina laukimo laika Sioje sveikatos prieziliros jstaigoje.
Labai gerai arba gerai jvertino konsultacijos laikg (70 proc.), kiti 26 proc. respondenty konsultacijos
laika jvertino vidutiniskai. Laukimo laikas nuo atvykimo iki registracijos jvertinas labai gerai (70 proc.,
labai gerai -12 proc., gerai 58 proc.). Vertinant bendrg laukimo laikg Sioje jstaigoje, nuomonés
pasiskirsté skirtingai. Daugiau nei pusé respondenty (55 proc.) bendrg laukima jvertino gerai, 12 proc.
jvertino labai gerai. Trec¢dalis respondenty bendrg laukimo laikg jvertino vidutiniskai, Kiti 5 proc.
respondenty blogai. Apie 53 proc. respondenty laukimo laikg nuo registracijos iki konsultacijos jvertino
gerai, 13 proc. — labai gerai. Trec¢dalis respondenty (27 proc.) laukimo laikg nuo registracijos iki
konsultacijos jvertino vidutiniSkai, kiti 7 proc. blogai (Zr. 10 pav.).
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10 pav. Respondenty nuomonés pasiskirstymas, pagal tai, kaip vertinamas laukimo laikas
Sioje sveikatos prieziliros jstaigoje

Remiantis respondenty subjektyvia nuomone, daugiau nei pusé respondenty (58 proc.)
gydytojy gydymo efektyvuma vertino gerai, 27 proc. respondenty vertino vidutiniskai, labai
gerai jvertino tik 13 proc. respondenty. 2 proc. respondenty nurodé, kad gydytojy gydymo
efektyvuma vertina labai blogai arba blogai (zr. 11 pav.).
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11 pav. Respondenty nuomonés pasiskirstymas, pagal tai, kaip vertina sveikatos priezitiros
gydytojy gydymo efektyvuma

Apklausos metu respondenty buvo klausiama, kaip jie remdamiesi savo patirtimi vertina
svarbiausias sveikatos priezitiros sistemos paslaugas. Buvo praSoma jvertinti pagal 5 baly
skale, kai 1 — labai blogai, 5 — labai gerai. Remiantis apklausos tyrimo duomenimis,
respondentai i§ galimy maksimaliy 5 baly daugiausiai jvertino odontology teikiamas paslaugas
(4,36 balo), 4,32 balo surinko slaugytojy paslaugos, 4,31 balo surinko #yrimy atlikimo
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paslaugos. Registracijos, patekimo pas gydytojus kokybés vertinimas Zemiausias (4,19 balo)
(zr. 12 pav.).
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12 pav. Respondenty nuomonés pasiskirstymas, pagal tai, kaip vertina sveikatos prieziiiros
sistemos paslaugas

UZdaruose klausimuos respondentai turéjo nurodyti savo sutikimg arba nesutikimg su
pateiktais teiginiais, pasirinkdami viena i§ varianty: sutinku, nesutinku, visiSkai nesutinku.
Apklausos duomenimis daugiau nei pusé respondenty (68 proc.) yra patenkinti sveikatos
priezitiros paslaugomis, 18 proc. 1§ dalies patenkinti sveikatos paslaugomis. 64 proc.
respondenty dar karta grizty i $ig sveikatos prieziiiros jstaigg tada, kai tik reikés, kiti 19 proc.
nei sutinka, nei nesutinka su teiginiu, kad grizty j $ig sveikatos priezitiros jstaigg tada, kai tik
reikés. 63 proc. respondenty sutinka su teiginiu, kad jy patirtis su Sia jstaiga buvo gera, kiti 20
proc, nei sutinka, nei nesutinka, kad jy patirtis su $ia jstaiga gera. 58 proc. sutinka su teiginiu,
kad rekomenduoty savo Seimai $ig jstaiga, kiti 21 proc. nei sutinka, nei nesutinka su teiginiu,
kad rekomenduoty §ig jstaiga, 15 proc. respondenty visiSkai sutinka su teiginiu, o Kiti 5 proc.
nerekomenduoty $ios jstaigos savo Seimai (Zr. 13 pav.).
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13 pav. Respondenty nuomonés pasiskirstymas, pagal tai, kaip vertina savo patirtj
naudojantis sveikatos priezitiros jstaigos teikiamomis paslaugomis

Apklausoje buvo prasoma jvertinti bendrg pasitenkinima suteikta paslaugy kokybe balais nuo
1 iki 10. Atlikto tyrimo duomenimis, trecdalis respondenty (35 proc.) paslaugy kokybe jvertino
8 balais, 28 proc. respondenty jvertino 9 balais, tik 15 proc. respondenty paslaugy kokybe
jvertino 10 baly. Ivertinus visy respondenty jvertinimus, nustatyta, kad Utenos sveikatos
priezitiros jstaigy teikiamy paslaugy kokybé vertinama 8,26 balo i§ 10 (Zr. 14 pav.).
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14 pav. Respondenty nuomonés pasiskirstymas, pagal tai, kaip vertina sveikatos priezitiros
sistemos paslaugas



Remiantis empirinio tyrimo rezultatais:

Sveikatos prieziiiros jstaigos registratiiros personalo darbo kokybé ir personalo rodoma
pagarba klientams, respondenty poziiiriu vertinama geriau nei vidutiniskai,

Sveikatos priezitiros jstaigos registratiiros personalo rodomas démesys ir bendravimas
su Klientais respondenty nuomone vertinama vidutiniSkai,

Daugiau nei pusé respondenty deklaruoja, kad registratiiros personalas suteikia gan
i$samig ir svarbig informacijg;

Respondenty pozitriu vertinant sveikatos priminés priezitiros registravimosi galimybés
balais, auks¢iausiu balu buvo jvertintos registravimosi internetu galimybés;
Respondenty poziiiriu vertinant sveikatos priminés priezitiros slaugos personala,
nustatyta, kad geriausiai vertinama Seimos gydytojo kvalifikacija, kompetentingumas,
Seimos gydytojo bendravimas su pacientais. Taip pat geriausiai jvertinamas slaugytojo
elgesys su pacientais;

Sveikatos priezitiros jstaigos darbo laikas, jstaigos Svara ir tvarka bei sveikatos
prieziiiros jstaigos darbuotojy dévima apranga jvertinti atitinkamai 4, 2,4 ir 4,21 balais.
Prasciausiai jvertina sveikatos priezitiros jstaigos masiny parkavimo aikstel¢.
Konsultacijos laikg ir laikg nuo atvykimo iki registracijos didesné respondenty dalis
jvertino labai gerai arba gerai.

Daugiau nei pusé respondenty gydytojy gydymo efektyvuma jvertino gerai;
Odontology teikiamas paslaugas gerai arba labai gerai jvertinto daugiau kaip pusé
respondenty (73 proc.), slaugytojy paslaugas labai gerai arba gerai jvertino (86 proc.).
Daugiau nei pusé respondenty (77 proc.) esg patekinti sveikatos prieziliros jstaigos
teikiamomis paslaugomis ir daugiau nei pusé respondenty (73 proc.) rekomenduoty Sig
jstaiga savo Seimos nariams, artimiesiems.
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