Pacienty pasitenkinimas VieSosios jstaigos Utenos pirminés sveikatos prieZiiiros centro
teikiamomis asmens sveikatos priezitiros paslaugomis 2024 m.

Vadovaujantis Viesosios jstaigos Utenos pirminés sveikatos priezitiros centro 2024 — 2026
mety korupcijos prevencijos programa, patvirtinta VieSosios jstaigos Utenos pirminés sveikatos
prieziuros centro direktoriaus 2023 m. gruodzio 28 d. jsakymu Nr. D-115 ,,Dél VieSosios jstaigos
Utenos pirminés sveikatos priezitiros centro 2024 — 2026 mety korupcijos prevencijos programos
patvirtinimo®, VieSojoje jstaigoje Utenos pirminés sveikatos prieZitiros centre (toliau — Centras) buvo
vykdomas pacienty pasitenkinimo teikiamomis asmens sveikatos prieziliros paslaugomis ir
korupcijos prevencijos veiksmingumo tyrimas.

Siekiant jvertinti Centro teikiamy paslaugy kokybe, istaigos internetinéje svetainéje buvo
patalpinta elektroniné Ambulatoriniy asmens sveikatos prieziiiros paslaugy vertinimo anketa, kurioje
papildomai integruoti klausimai apie korupcija. Pacientai jg galéjo pildyti visus 2024 metus. Analizei
atrinktos 129 kokybiskai uZpildytos anketos. Vadovaujantis patvirtinta skai¢iavimo metodika,
bendras pasitenkinimo suteikty ambulatoriniy asmens sveikatos priezitiros paslaugy kokybe
jvertinimas siekia 0,75 balo (2023 m. — 0,89 balo).

Atlikus pacienty apklausos analizg, paaiskéjo, kad teikiamy paslaugy kokybé vertinama
nevienodai skirtingose srityse. Registratiiros darbas sulauké jvairiy atsiliepimy: 37,2 % apklaustyjy
Ji jvertino ,,gerai, o 36,4 % — ,labai gerai“. Visgi 26,4 % respondenty registratiiros darbg vertino
vidutiniskai arba blogiau, todé¢l akivaizdu, kad §i sritis reikalauja patobulinimy (zr. 1 pav.).

Slaugytojy darbas buvo jvertintas geriausiai: 46,5 % respondenty jj apibudino kaip ,,labai
gera®, 0 32,6 % —,,gera”. Tik 21 % pacienty pateike vidutinius ar Zemesnius vertinimus, todé¢l bendras
pasitenkinimo lygis yra aukstas, o pozitiris j slaugos specialisty darbg — teigiamas (Zr. 1 pav.).

Gydytojy darbg teigiamai (gerai arba labai gerai) jvertino 63,5 % respondenty, taciau 24 %
pasirinko vidutinj balg, o 12,5 % — bloga. Nors dauguma pacienty islieka patenkinti gydytojy darbu,
kai kuriems jis kelia abejoniy (zr. 1 pav.).

Vertinant, ar pacientams pakako aiSkios informacijos apie ligg ir gydyma, 34,9 % apklaustyjy
teigia, kad ji buvo pateikta ,,gerai”, 0 30,2 % — ,.labai gerai*. Vis délto 31,1 % pacienty nurodé, kad
informacija buvo nepakankamai aiski arba neiSsami. Tai rodo, jog gydytojai galéty skirti daugiau
laiko ir pastangy pacienty Svietimui bei atsakymams j jy klausimus (zr. 1 pav.).

Paklausti, ar rekomenduoty jstaigg kitiems, 37,2 % respondenty atsake ,.tikrai taip®, tiek pat
(37,2 %) pasirinko ,,galbiit taip“. Tuo tarpu 17,1 % nebuvo apsisprende arba nepatarty kitiems rinktis
Sios jstaigos, 0 8,5 % — tvirtai nerekomenduoty. Tai leidzia daryti i§vada, kad nors dauguma pacienty
lieka patenkinti teikiamomis paslaugomis, jstaigos reputacija vis dar néra pakankama (Zr. 1 pav.).

Analizuojant pasitenkinimo balus pagal deSimties baly skalg, 19,4 % pacienty skyré
auks$ciausig jvertinima (10), o dar 55,1 % — 9, 8 arba 7 balus. Vis délto apie 25,5 % apklaustyjy suteiké
vidutinius ar Zemesnius balus, todé¢l akivaizdu, kad gydymo jstaiga vis dar turi galimybiy tobuléti
ivairiose veiklos srityse (zr. 1 pav.).

Apklausos duomenys taip atskleidé pacienty patirtis, susijusias su gydytojy rekomendacijomis
dél gydymo istaigy pasirinkimo, korupcijos apraiSkomis ir korupcijos prevencijos efektyvumu.
Dauguma respondenty (61,2 %) nurodé¢, kad gydytojai nerekomenduoja bent trijy gydymo jstaigy,
kai siuncia pacientus konsultuotis pas kitus specialistus, o tik 36,7 % teigé gave tokias
rekomendacijas. Tai gali reiksti, kad pacientams truksta informacijos apie prieinamas alternatyvas
arba kad gydytojai neteikia tokios informacijos sistemingai (zr. 2 pav.).
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1 pav. Pacienty pasitenkinimo ambulatorinémis asmens sveikatos priezitiros paslaugomis
vertinimas (%) 2024 m.

Didzioji dalis apklaustyjy (79,6 %) nurod¢, kad su korupcijos apraiSkomis nesusidiiré, taciau
19,4 % teigé jas patyr¢. Nors daugumai pacienty pavyko iSvengti tiesioginio korupcijos poveikio,
pavieniai atvejai rodo, kad $i problema tebéra aktuali ir reikalauja papildomy prevenciniy priemoniy
(zr. 2 pav.).

91,8 % pacienty nurodé¢, kad niekada nedavé kysio Centro darbuotojams, taciau 7,1 %
pripazino buvus situacijy, kai siiilé arba davé kysj. Nors §i praktika néra placiai paplitusi, kai kurie
pacientai vis dar mano, kad kySis gali pagerinti jiems teikiamy paslaugy kokybe (Zr. 2 pav.).

Atsakydami ] klausima ,Kokiomis aplinkybémis nusprendéte duoti kysj?“, 86,7 %
respondenty nurodg, kad jiems neteko to daryti. Likusieji pripazino dave ky$j savo iniciatyva (4,1 %),
vadovaudamiesi aplinkiniy tvirtinimu, jog tai jprasta praktika (3,1 %), reaguodami ] netiesiogines
uzuominas (2,0 %), po tiesioginio praSymo (1,0 %) arba d¢l kity aplinkybiy (3,1 %).

Rezultatai rodo, kad 56,1 % respondenty kySio davimg laiko neefektyviu biidu spresti
problemas, o0 4,1 % tiki, jog kysis turéjo jtakos paslaugy kokybei. Likusi dalis (39,8 %) teigia, jog
kySio duoti neteko. Visgi reik§minga dalis pacienty jokios naudos nepajuto (Zr. 2 pav.).

Apklausos duomenys parode, kad 73,5 % respondenty yra girdéj¢ apie korupcijos prevencijos
programa, o 25,5 % — ne. Vadinasi, reikalingos efektyvesnés komunikacijos priemones, didinancios
visuomenés supratimg apie kovos su korupcija iniciatyvas (Zr. 2 pav.).

Galiausiai, 56,1 % respondenty teige, kad pranesty apie korupcijos atvejj, 18,4 % to nedaryty,
21,4 % tai nertpi, o 4,1 % néra apsisprendg. Nors didZioji dalis palaiko skaidruma, abejonés dél
prane$imo pasekmiy ar naudos Vis dar iSlieka (Zr. 2 pav.).
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2 pav. Korupcijos apraisky vertinimas 2024 m. (%).

ISVADOS

Atliktos pacienty apklausos analizés rezultatai atskleidzia, kad Centro paslaugy kokybeé
vertinama nevienodai skirtingose srityse. Registratiros darbo kokybé buvo jvertinta vidutiniskai —
nors dauguma pacienty (73,6 %) ja vertino teigiamai, daugiau nei ketvirtadalis respondenty (26,4 %)
nurodé, kad registratiiros veikla dar gali biiti gerinama. Geriausiai vertinama buvo slaugytojy veikla
— Ja teigiamai jvertino net 79,1 % respondenty, kas rodo aukSta bendra pasitenkinimg slaugytojy
teikiamomis paslaugomis. Gydytojy darbo vertinimai taip pat daugiausia buvo teigiami (63,5 %),
taCiau nemaza dalis pacienty (36,5 %) mano, kad gydytojy darbo kokybe galima gerinti.

Pacienty nuomone, triiksta aiskios ir pakankamos informacijos apie liga ir jos gydyma: beveik
trecdalis apklaustyjy (31,1 %) teigia, kad informacija buvo pateikta nepakankamai aiskiai ar iSsamiai.
Taip pat daugiau nei pusé pacienty, kuriuos gydytojai siuncia konsultuotis pas kitus specialistus,
nurodé negave gydytojy rekomendacijy dél bent trijy alternatyviy gydymo istaigy, kuriose galéty
gauti reikalingas paslaugas, o tai apriboja pacienty pasirinkimo galimybes.

Korupcijos problematika Centre néra itin paplitusi, tafiau vis dar egzistuoja — beveik
penktadalis respondenty (19,4 %) pripazino susidiir¢ su korupcijos atvejais. Kysio davima pripaZino



7,1 % pacienty — dazniausiai jie tai daré savo iniciatyva arba vadovaudamiesi aplinkiniy tvirtinimu,
jog tai jprasta praktika. Vis délto dauguma respondenty (56,1 %) mano, kad kySis néra veiksminga
priemon¢ spresti problemas.

Pacienty informuotumas apie korupcijos prevencijos programg yra vidutiniskai aukstas (73,5
% respondenty apie ja yra girdéje), taciau 25,5 % apie tokia programa nezino, kas rodo poreikj
stiprinti informacijos sklaidg Sioje srityje. Taip pat svarbu pazyméti, kad nors didesné dalis
apklaustyjy (56,1 %) yra pasirenge pranesti apie pastebétus korupcijos atvejus, daugiau nei
penktadaliui tai neriipi, o likusieji dvejoja arba néra tikri dél tokio veiksmo efektyvumo ar saugumo.

Apibendrinant apklausos rezultatus, rekomenduojama gerinti registratiros darbo kokybe,
tobulinti gydytojy darba, stiprinti pacienty informavima apie jy sveikata, o siunciant pacientus
konsultuotis pas Kitus specialistus — rekomenduoti bent 3 alternatyvias gydymo jstaigas, kuriose
pacientai galéty gauti Sias paslaugas. Taip pat biitina aktyviau informuoti pacientus apie korupcijos
prevencijos iniciatyvas bei skatinti juos prane§ti apie pastebétus korupcijos atvejus. Siy
rekomendacijy jgyvendinimas padéty padidinti pacienty pasitenkinimg teikiamomis paslaugomis bei
sumazinty korupcijos apraisky tikimybe.

Vidaus medicininio audito grupés vadove Eglé Serstobojevé



